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Puljeopslag: Praksisnzart leringsforlob om vaerdighed 1 @ldreplejen ved Vardig-
hedsrejseholdet 1 2023

Kommuner og private leverandgrer pa aldreomradet, herunder selvejende institutioner, friplejebogligleve-
randgrer og andre, der ejer eller driver plejecentre, inviteres hermed til at ansege puljen ”Praksisnert la-
ringsforlgb om veerdighed i &ldreplejen ved Vaerdighedsrejsehold i 2023”. Laringsforlgbet forestés af
Veardighedsrejseholdet i regi af Videnscenter for vaerdig @ldrepleje under Sundhedsstyrelsen.

Ansggninger skal vare Sundhedsstyrelsen i haende senest mandag den 3. oktober 2022 kl. 12.00.

Baggrund og formal

I finansloven for 2021 blev der afsat midler til at viderefare Videnscenter for veerdig eldrepleje i perioden
2022-2023. Videnscentret har til formal at understatte kommunernes arbejde med veerdighed i &ldreplejen
gennem radgivning, kompetenceudvikling, netveerksfacilitering samt formidling af nyeste viden og *best
practice’. | regi af Videnscenter for veerdig eldrepleje er der etableret et vaerdighedsrejsehold, der forestar
praksisnere leringsforlgb om veerdighed i eeldreplejen.

Det overordnede formal med puljen er at understatte arbejdet med at sikre veerdighed i &ldreplejen gennem
praksisnaer kompetenceudvikling og radgivning. Fokus er at styrke praksis og i gangsette positive foran-
dringer i det daglige arbejde, herunder det faglige og relationelle arbejde med borgere og pargrende ift.
veerdighed, samt kultur og samarbejde i medarbejder- og ledelsesgruppen. | et lzeringsforlgb bringes den
eksisterende viden om selvbestemmelse, livskvalitet og vaerdighed pa plejeenheden i spil, og der fokuseres
pa udvikling af den faglige, daglige praksis med udgangspunkt i praksisneer laering for at understgtte med-
arbejdernes leering og skabe resultater i praksis.

De praksisnare leringsforlgb tager metodisk udgangspunkt i praksisnar leering og aktionslering ud fra en
systemisk-narrativ tilgang, gennem leeringssamtaler, feelles refleksion og supervision, afpravninger og
handlinger i praksis — suppleret med undervisning. Leringsforlgbene bygger pa Tom Kitwoods teori om
personcenteret omsorg og treekker pa elementer fra forbedringsarbejdet og PDSA-tilgangen. Gennem forlg-
bene vil deltagerne opna kompetencer til at styrke det daglige arbejde med veerdighed i aldreplejen.

Det forventede udbytte af et praksisnart leeringsforlagb er:

o  Styrkelse af medarbejdernes faglige viden om verdighed i praksis med udgangspunkt i plejeenhe-
den.

e  Styrkelse af medarbejdernes kompetencer til det relationelle samarbejde, herunder samarbejde
med borgere, pargrende og kollegaer.

e Konkrete metoder og redskaber til at arbejde med borgerens livskvalitet, selvbestemmelse og veer-
dighed.

e  @get livsglaede og trivsel blandt borgerne.

! https://fm.dk/media/18311/aftale-om-finansloven-for-2021-og-aftale-om-stimuli-og-groen-genopretning.pdf


https://fm.dk/media/18311/aftale-om-finansloven-for-2021-og-aftale-om-stimuli-og-groen-genopretning.pdf
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Malgruppe for laeringsforlgbene

Den primare malgruppe for lzeringsforlgbene er de medarbejdere, der indgér i plejen og omsorgen af bor-
gerne, herunder social- og sundhedshjelpere og -assistenter, sygeplejesker, fysioterapeuter, ergoterapeuter,
peaedagoger m.fl.

Det forventes desuden, at ledelsen pa plejeenheden deltager aktivt i forlgbet bl.a. ved at afsztte tid til at
deltage i aktiviteterne (se endvidere afsnittet ”Krav til de deltagende kommuner og plejeenheder”). Termen
”plejeenhed” deekker i opslaget bade over hjemmepleje og plejecentre.

Borgere og pargrende er, som malet for indsatsen, en central indirekte malgruppe, da det er denne mal-
gruppe, der i sidste instans skal fa glaeede og gavn af lzringsforlgbene.

Beskrivelse af indsatsen

I et lzeringsforlgb tages der udgangspunkt i netop de udfordringer, der er geeldende pa den enkelte plejeen-
hed ift. veerdighed, og indsatsen vil saledes rette sig herefter. Der vil vere fokus pa de rammer og arbejds-
gange, der er gaeldende pa den enkelte plejeenhed, og hvilken betydning disse har for vaerdighed i praksis.

Malet er at praesentere og leere metoder og redskaber til at arbejde systematisk med veerdighed, herunder
metoder og redskaber til at arbejde og samarbejde med plads til faglighed, refleksion og nysgerrighed pa
borgeren, pargrende og kollegaer. Med udgangspunkt i borgerens behov og gnsker arbejdes der konkret
med den enkelte borgers livskvalitet, selvbestemmelse og veerdighed praksis. Det kan ogsa veere relevant at
have fokus pa samarbejdet mellem medarbejdere, borgere og pargrende. Endvidere vil der rettes fokus pa at
forstd, hvorfor medarbejdere i omsorgsfag kan blive ramt af afmagt, og hvordan dette kan udfordre borge-
rens veerdighed.

I et seerligt spor for lederne arbejdes der med at understotte og udvikle de lokale ledelseskompetencer til
samarbejde og organisatorisk udvikling, der understatter implementeringen og effekten af leeringsforlgbet.

Gennem leringsforlgbet skal der uddannes 10-14 veerdighedsambassadgrer i hver leeringsgruppe. Verdig-
hedsambassadgrerne opnar kompetencer til at understatte det daglige arbejde med at styrke veerdighed i
@ldreplejen for de borgere, der er afhangige af at fa hjelp. Verdighedsambassadgrerne far desuden kom-
petencer til at indga i sparring med deres kollegaer, hvormed den samlede indsats for borgerne kvalificeres.

Et leeringsforlgb bestér af en reekke aktiviteter, der streekker sig over perioden ultimo marts 2023 til primo
december 2023, foruden et opstartsmgde far laeringsforlgbets opstart. Forlgbene kraever, at der afsattes
medarbejderressourcer, ledelsesressourcer samt tid og mulighed for laering i den daglige drift. Ud over del-
tagelse i aktiviteterne forventes det, at medarbejderne pa de deltagende plejeenheder har mulighed for lg-
bende at treene og afprgve de tilleerte kompetencer og redskaber, som en del af deres daglige arbejde.

Leringsforlgbet vil besta af tre faser:
e Denindledende fase - Opstart
e Indsatsfasen — Leeringsforlagbet

e Den afsluttende fase — Implementering af ny praksis

Den indledende fase - Opstart
Det overordnede formal med denne fase er at sikre, at alle de involverede, herunder ledere, medarbejdere
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og projektkoordinator, far en felles forstaelse af leeringsforlabet og et billede af, hvad der skal arbejdes
med, samt hvilke roller og ansvar de forskellige parter har i forlgbet.

Indledningsvis afholdes et opstartsmgde med ledelsen og evt. medarbejderreprasentanter (TR/AMR) pa 3
timer med fokus pa forventningsafstemning og klargering af leringsforlgbet. Rejseholdet tilretteleegger og
afvikler herefter et opstartsseminar ”Kom godt fra start” af 4 timers varighed, hvor bade ledelse, verdig-
hedsambassadgrer og flest mulige relevante medarbejdere fra plejeenheden, som varetager den daglige
pleje og omsorg af borgerne, deltager. Herefter deltager ledelsen i en ledelsesworkshop af fem timers varig-
hed med fokus pa ledelsens roller og ansvar i forhold til forlgbet og den forandringsproces som settes i
vaerk. P4 workshoppen preaesenteres ledelsen endvidere for metoder og redskaber som kan understgtte pro-
cessen.

Forud for opstartsmgdet afholdes der mellem Sundhedsstyrelsens kontaktperson og projektkoordinatoren et
virtuelt eller telefonisk mgde, hvor praktiske aspekter og forventninger til opstartsmadet drgftes. Til dette
afsattes ¥2-1 time.

Indsatsfasen — Laringsforlgbet

Indsatsfasen tilretteleegges som et praksisnzrt forlgb og bestar af en/flere laeringsgruppe(r). En larings-
gruppe skal besta af 10-14 deltagere, udvalgt af ledelsen, fra medarbejdergruppen, som uddannes til ver-
dighedsambassadgrer. Afhangig af plejeenhedens starrelse kan der gennemfares op til to leeringsgruppefor-
lgb pa en plejeenhed (hvis plejeenheden har over 60 medarbejdere). Der kan derfor blive uddannet i alt 28
veerdighedsambassadarer pr. plejeenhed. Indholdet i de enkelte laeringsgrupper tilpasses af rejseholdet i for-
hold til gruppens erfaring og kendskab til vaerdig aldrepleje i praksis samt de problemstillinger, den enkelte
plejeenhed oplever, der er med til at udfordre en veerdig &ldrepleje.

Leeringsgrupperne arbejder i en systematisk vekslen mellem refleksion og handling. I Igbet af indsatsfasen
afholdes der to temadage. Den ene temadag omhandler personcentreret omsorg i praksis samt kontakt fgr

opgave og den anden temadag tilretteleegges med fokus pa livskvalitet og selvbestemmelse med udgangs-
punkt i plejeenhedens aktuelle behov og gnsker samt hvordan der gives rad til kollegaer.

Den afsluttende fase — Implementering af ny praksis

Den afsluttende fase skal bidrage med at sikre den videre implementering og forankring af indsatsen efter
leeringsforlgbets afslutning. | denne fase afholdes en lederworkshop af 5 timers varighed med fokus pa eva-
luering, implementering og forankring samt afslutningsseminaret "Kom godt videre” af fire timers varig-
hed, hvor bade ledere, vardighedsambassadarer og gvrige medarbejdere i plejeenheden deltager.

Eksempel pa indsatsforlgb
Nedenfor skitseres et eksempel pa et leeringsforlgb for en enkelt plejeenhed, med én lzeringsgruppe.

De udvalgte veerdighedsambassadgrer og ledere skal i lgbet af forlgbet afse tid til at deltage i opstartssemi-
naret ”Kom godt fra start” af 4 timers varighed, fem laringsgruppemader af 3,5 timers varighed, to tema-
dage af 5 timers varighed afslutningsseminaret "Kom godt videre” pa 4 timer, samt tid til at gve sig i hver-
dagen mellem leeringsgruppemgderne. Der kan endvidere afsattes op til 5 timer, hvor den tilknyttede Veer-
dighedsrejseholdskonsulent kan observere, give individuel eller gruppevis sparring til medarbejdere, eller
der kan ydes supervision. Der afszttes yderligere ogsa op til 2,5 times ledersparring.

Derudover skal ledelsen ogsa paregne deltagelse i opstartsmgdet pa 3 timer, samt to lederworkshops af 5
timers varighed.
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Aktivitet Varighed Deltagere

Opstartsmgde 3 timer Zldre/omsorgschef/ansvarlig leder for leverandgren,
relevante faglige ledere, evt. medarbejderrepraesentan-
ter (TR/AMR)

Opstartsseminar 4 timer /Eldre/omsorgschef/ansvarlig leder for leverandgren,

”Kom godt fra start” relevante faglige ledere, vaerdighedsambassadarer,
alle kolleger i plejeenheden er desuden inviteret

Lederworkshop 1 5 timer /Eldre/omsorgschef/ansvarlig leder for leverandgren,
relevante faglige ledere

2 X temadag a5 timer Relevante faglige ledere, veerdighedsambassadarer,
alle kolleger i plejeenheden er desuden inviteret

5 x leeringsgruppemgder | & 3,5 time Relevante faglige ledere, de udvalgte vaerdighedsam-
bassadarer

Lederworkshop 2 5 timer Zldre/omsorgschef/ansvarlig leder for leverandgren
og relevante faglige ledere

Afslutningsseminar 4 timer /Eldre/omsorgschef/ansvarlig leder for leverandaren,

“Kom godt videre” relevante faglige ledere, vaerdighedsambassadarer,
alle kolleger i plejeenheden er desuden inviteret (i 2
timer)

Individuel/gruppevis 5 timer Relevante faglige ledere

sparring eller supervi-

sion til medarbejdere.

Ledelsessparring 2,5 time Relevante faglige ledere

Skulle en kommune eller privat leverandgr deltage med flere plejeenheder eller med flere afdelinger/grup-
per, vil der blive afholdt falles temadage og lederworkshops, mens de resterende aktiviteter vil blive af-
holdt separat for den enkelte plejeenhed eller afdeling/gruppe.

Til opstarts-, afslutningsseminaret og de to temadage er der plads til at kollegaer fra plejeenheden deltager.
Der opfodres til, at s mange kollegaer som muligt deltager, da det gger fokusset pa vardighed, skaber
sammenhangskraft og gger vidensdelingen i enheden. Yderligere er det en hjelp til den videre implemen-
tering og forankring, nér flere medarbejdere er introduceret til forlgbets metoder og redskaber. Temadagene
skal afholdes lokalt pa plejeenheden eller i kommunen, ligesom alle andre aktiviteter.

Aktiviteterne afholdes fysisk pa enhederne/i kommunerne. Ved gennemfarsel af rejseholdsaktiviteter skal
der leves op til de til en hver tid geeldende anbefalinger og restriktioner fra Sundhedsstyrelsen vedr. fore-
byggelse af smitte med COVID-19. Omlagning til virtuel afvikling kan blive aktuelt hvis ngdvendigt.

Tidsramme
I ansggningspuljen er det muligt at ansgge om leeringsforlgb, der straekker sig fra ultimo marts 2023 til
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primo december 2023. Opstartsmadet vil blive afholdt tidligere.

Der planlazgges ikke aktiviteter i skoleferier, og der tages i videst muligt omfang hensyn til enhedens gv-
rige aktiviteter. Forlgbet skal senest vare afsluttet 31. december 2023.

Hvem kan ansgge?

Alle kommuner og private leverandgrer, herunder selvejende institutioner, friplejebogligleverandgrer og
andre, der ejer eller driver plejecentre, som har et gnske om at lgfte kompetenceniveauet med henblik pa en
forbedret veerdig aldrepleje, kan ansgge om deltagelse i et leeringsforlgb.

Kommunale ansggere skal sgge som samlet kommune og ikke som enkelte plejeenheder. En kommune kan
dog godt ansgge med én plejeenhed, hvis dette gnskes. En kommunal ansgger kan sgge med private pleje-
enheder, hvis der indgas en aftale med disse om deltagelse. En privat leverander kan sgge med én enkelt
plejeenhed eller flere, og der behgver ikke at vaere indgaet aftale med en kommune om ansggningen.

I én ansggning kan der sgges til maksimalt tre laeringsgrupper. Op til to leeringsgrupper kan knyttes til den
samme plejeenhed (f.eks. et stort plejehjem med mange medarbejdere og afdelinger), eller de kan vare
knyttet til to mindre plejehjem. En plejeenhed kan ogsa veere en hjemmeplejegruppe.

Krav til de deltagende kommuner og plejeenheder

For at kunne opnd bedst mulig effekt skal ansgger opfylde en reekke krav. Kravene beskriver til dels ele-
menter, der skal vare til stede, inden der startes et forlgb med rejseholdet, og dels elementer, der er cen-
trale, mens leringsforlgbet er i gang.

For at komme i betragtning til at indga i rejseholdets forlgb forpligter ansgger sig til at opfylde fglgende
krav:

e Atdeltagelse i rejseholdets kompetenceudviklingsforlgb er forankret og besluttet i samarbejde
med relevant ledelse i kommunen samt ledelsen p& den/de involverede plejeenhed(er). For private
leverandgrer er det den ansvarlige ledelse for enheden/enhederne, der skal godkende ansggningen.

e Atder er en projektkoordinator, som er kontaktperson for Sundhedsstyrelsen, rejseholdet samt del-
tagende plejeenhed(er). Projektkoordinatoren forventes at have de forngdne ressourcer til at koor-
dinere og gennemfgre projektet. Det er endvidere gavnligt, hvis projektkoordinatoren har viden
om omradet og kan understgtte den videre implementering og forankring

e At 10-14 medarbejdere udvelges til vaerdighedsambassadgrer pr. ansggt laeringsgruppe.

e At bade relevante ledere og de involverede medarbejdere afsetter de ngdvendige ressourcer og tid
til at indgé i kompetenceudviklingsforlgbet.

e At bidrage til evaluering af leeringsforlgbet gennem Igbende dataindsamling og dokumentation
bl.a. en spgrgeskemaundersggelse og interviews.

Da leringsforlgbet kraever, at der afsattes en del timer og ressourcer bade blandt deltagende medarbejdere
og ledere, anbefales det ikke at planleegge laringsforlgb samtidig med andre tidskreevende projekter eller
indsatser.

Kriterier for udveelgelse af ansggninger
Ved vurdering af ansggningerne vil der blive lagt veegt pa nedenstaende kriterier:

e | hvilken grad ansgger kan motivere og beskrive forventninger til udbyttet af leeringsforlgbet, og
hvordan forlgbet kan understgtte arbejdet med konkrete udfordringer for veerdig eldrepleje.
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e | hvilken grad der er ledelsesmaessig forankring og statte til forlgbet.
e | hvilken grad ansgger forventer at understgtte den fortsatte forankring og implementering efter
forlgbets afslutning.

e | hvilken grad der er en balanceret fordeling mellem gnsket antal leeringsgrupper og antal af med-
arbejdere pa de deltagende enheder

Det sidste kriterium vedr. antallet af leeringsgrupper og medarbejdere vurderes med udgangspunkt i de an-
givne tal i ansggningsskemaet. En stor plejeenhed (over 60 medarbejdere) kan have to leeringsgrupper, sa-
dan at indsatsen bliver bredt forankret i hele enheden. Mindre enheder med 24 medarbejdere eller derunder
kan overveje at ga flere sammen om en lzringsgruppe.

Ansggere, der tidligere har faet tildelt et praksisnaert leeringsforlgb ved Verdighedsrejseholdet, kommer
kun i betragtning, hvis der ikke er andre ansggere, som lever op til kriterierne. Ved et forlgb forstas tildelte
forleb fra puljerne “Praksisneert leeringsforlgb om veerdighed i &ldreplejen ved Verdighedsrejsehold” i
2018, 2019 og 2021. Kommuner og private leverandgrer kan sgge til andre plejeenheder, der ikke har faet
tildelt et forlab ved Verdighedsrejseholdet. Ansggere, der lever op til kriterierne, og som ikke tidligere har
modtaget et forlgb, prioriteres farst.

@konomi

Videnscenter for veerdig aldreplejes leeringsforlgb er gratis for de deltagende kommuner/plejeenheder. Det
betyder, at Sundhedsstyrelsen afholder alle udgifter til Verdighedsrejseholdet, samt de materialer der an-
vendes i forlgbet. Sundhedsstyrelsen giver derudover et tilskud pa 62.000 kr. pr. lzeringsgruppe til de udgif-
ter, der vil veere i forbindelse med medarbejdernes deltagelse. Dette i form af kompensation til vikardaek-
ning og andre projektrelaterede udgifter sésom kontorartikler, lokaleleje og forplejning. Det ma dog péreg-
nes at tilskuddet ikke deekker samtlige udgifter, hvorfor kommunerne/plejeenhederne selv ma forvente at
afholde en del af udgiften hertil. Kompensationen vil blive udbetalt ved afslutning af leeringsforlgbet.

Kommuner/plejeenheder skal ved forlgbets afslutning indsende dokumentation for antal leeringsgrupper
samt antal deltagere. Der skal ikke indsendes dokumentation for yderligere afholdte udgifter. Dog skal an-
s@ger opbevare den forngdne dokumentation for afholdte udgifter, s& Sundhedsstyrelsen pd anmodning kan
f& adgang til disse.

Deltager der under det forventede antal personer pr. leeringsgruppe, eller afbrydes forlgbet, vil dele eller
hele tilskuddet ikke blive udbetalt.

Ansggningsprocedure
Ved ansggning skal Sundhedsstyrelsens ansggningsskema anvendes og udfyldes.

Ansggningen sendes underskrevet til aedpulje@sst.dk som en samlet pdf-fil. | emnefeltet skrives ” 07-
9900-68 — Ansggning Verdighedsrejsehold [kommunenavn/navn pa leverander]”

Ansggningsfristen er senest mandag den 3. oktober 2022 kl. 12.00.

Yderligere oplysninger
Sundhedsstyrelsen kan kontaktes frem til den 22. september 2022 vedr. spargsmal til puljen. Spargsmal og
svar af generel karakter vil blive offentliggjort pa puljens hjemmeside efterfalgende.

Spergsmal af faglig karakter kan rettes til: Louise Willads, e-mail: Iwip@sst.dk, tlf.: 20 34 37 42.


mailto:aedpulje@sst.dk

