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Forord

Pargrende spiller som oftest en vigtig rolle i borge-
rens proces med at komme sig og kan derfor vaere
vaerdifulde samarbejdspartnere for medarbejderne

i kommuner og regioner. Forskning viser, at menne-
sker med psykiske lidelser har en reduceret risiko for
tilbagefald pa 45 pct. og en reduceret risiko for gen-
indleggelse pd 22 pct, ndr de pdrgrende inddrages'.

Der er derfor god grund til at teenke pargrende ind
tidligt i indsatsen og inddrage dem aktivt. Ogsa fordi
pargrendeinddragelse bidrager til at reducere den
belastning, det i perioder kan vare at vaere pargren-
de.

Rammerne for pargrendeinddragelse i regioner og
kommuner er forskellige. Det er et lovkray, at regio-
ner skal udarbejde bruger- og pargrendepolitikker,
mens det ikke er lovpligtigt for kommuner. Flere
kommuner har dog formuleret en pargrendepolitik.
Regeringens psykiatriudvalg anbefalerisin rapport
fra oktober 2013, at regioner og kommuner udarbej-
der en plan for systematisk inddragelse af pdrgren-
de.

Pa baggrund af denne anbefaling blev det i satspul-
jeaftalen pd psykiatriomrddet for 2014-2017 besluttet
at seette yderligere fokus pd at sikre gode rammer og
strukturer for inddragelse af pdrgrende til menne-
sker med en psykisk lidelse i bade regioner og kom-
muner. Der blev afsat 9,6 mio. kr. til, dels at Social-
styrelsen og Sundhedsstyrelsen i samarbejde med
KL, Danske Regioner og bruger- og pargrendeorgani-
sationer pa omrddet m.fl. skulle udvikle et koncept
for systematisk inddragelse af pargrende, og dels at
understgtte kommuners og regioners udarbejdelse
af en plan for pargrendeinddragelse lokalt.

I Rapport fra regeringens udvalg om psykiatri, oktober 2013, s.
214.

Indholdet i "Koncept for systematisk inddragelse af
pdrgrende” bygger blandt andet pd Sundhedsstyrel-
sens "Anbefalinger til sundhedspersoners mgde med
pdrgrende til alvorligt syge” (2012), Socialstyrelsens
inspirationshafte "Politik for pdrgrendesamarbejde
i botilbud” (2012), projekt Pargrende i Psykiatrien
(20009), ViBIS’ beskrivelse af pdrgrendeinddragelse
(http://vibis.dk/hvad-er-paaroerendeinddragelse),
erfaringer fra regionale og kommunale pargrende-
politikker samt viden oginput fra arbejdsgruppen
bestdende af repraesentanter fra KL, Danske Regio-
ner, Landsforeningen BEDRE PSYKIATRI, Landsfor-
eningen af nuvaerende og tidligere psykiatribrugere
LAP, Landsforeningen SIND og andre videnspersoner
pd omradet.

Konceptet kan danne udgangspunkt for kommuner
ogregioners arbejde med at udarbejde planer for
systematisk pargrendeinddragelse lokalt. Der vil som
ledioffentligggrelsen af konceptet blive udmeldt en
pulje, hvor kommuner og regioner kan ansgge om
midler til dette arbejde. Konceptet vil pa baggrund
af resultaterne herfra blive justeret ved udgangen af
2017.

Britt Bergstedt

Kontorchef, Kontor for psykosociale indsatser
Socialstyrelsen

D0

Jette Jul Bruun
Enhedschef
Sundhedsstyrelsen
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Indledning

Pargrende er som oftest en betydningsfuld del af
livet for en borger med en psykisk lidelse, fordi de
ofte er borgerens n&rmeste netvaerk, er en del af
borgerens livshistorie, og bedre end nogen andre
kan give vedvarende stgtte. Pargrende kan derfor
have en positivindflydelse pd borgerens mulighed
foren mere meningsfuld og stabil hverdag og skal
betragtes som vigtige samarbejdspartnere i den
professionelle indsats.

Parorende

Pargrende er de personer, som
borgeren selv udpeger til at veere
informeret og inddraget. Det kan
vaere pargrende set ud fra en samlivs-
eller slaegtskabsmaessig sammenhang
og venner, naboer mv.

Feelles er, at pargrende har et naert
kendskab til borgeren med en
psykisk lidelse.

Born og unge, som er pargrende til
en borger med en psykisk lidelse,
er en serlig gruppe, som bor stattes
og inddrages 1 overensstemmelse
med deres alder, folelsesmaessige
udvikling og ressourcer.

Det kan vare pargrende til bgrn, unge, voksne og
®ldre med sdvel en kortere som lengerevarende
psykisk lidelse.

Der er dokumentation for, at pargrende spiller en
vigtig rolle i borgerens proces med at komme sig.
Forskning har vist, at inddragelse af pargrende i bor-
gerens behandlings- og rehabiliteringsforlgb redu-
cerer tilbagefald og genindlzggelser (1). Derudover
viser en cost-benefit-analyse foretaget af Copenha-
gen Business School for Landsforeningen BEDRE
PSYKIATRI i en dansk kontekst, at gget inddragelse af
pargrende til borgere med psykiske lidelser kan med-
fgre en stor samfundsgkonomisk gevinst. Udgifterne
tilinddragelse af pdrgrende opvejes blandt andet

af ferre udgifter til indleggelser og fartidspension
samt forggede skatteindtaegter, ndr borgere med
psykiske lidelser forbliver I&ngere pd arbejdsmarke-
det (2).

Formadlet med dette koncept er at understgtte en
tidlig og systematisk inddragelse af pargrende i
indsatsen over for borgere med en psykisk lidelse i
kommuner og regioner samt at vaere med til at sikre,
at pdrgrende i hgjere grad anerkendes og indgar
som en ressource i indsatsen. Konceptet bestar af
otte anbefalinger til, hvordan kommuner og regioner
tilretteleegger en systematisk pargrendeinddragel-
se, sa pargrende til borgere med en psykisk lidelse
far stgrre mulighed for at stgtte op om den enkelte
borgers recoveryproces'. Konceptet er vejledende og
skal fungere som inspiration for kommuner og regio-
nerideres arbejde med pargrendeinddragelse.

II Recoveryproces: Forlgbet, hvor man kommer sig. Mere viden
om recovery findes i Socialstyrelsens udgivelse "Mennesker
med psykiske vanskeligheder” (3).
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| flere kommuner og regioner er der allerede mange
erfaringer med systematisk inddragelse af pargren-
de til borgere med en psykisk lidelse. Andre steder
er erfaringerne mere sparsomme, men ogsd her kan
disse erfaringer anvendes som et grundlag. | denne
udgivelse gives eksempler pd og forslag til, hvordan
en systematisk pargrendeinddragelse kan tilrette-
lzgges. Dermed er der ogsa lagt op til at kommuner
og regioner kan veelge forskellige niveauer, nar de
planlaegger deres tiltag.

Det er centralt atinddrage og stgtte pargrende som
enressource i borgerens forlgb, men altid i overens-
stemmelse med borgerens gnsker og i det omfang,
deter gnsket og hensigtsmassigt for den enkelte
pargrende. Recoveryprocessen er for det enkelte
menneske en individuel proces, og der kan vare for-
skel pa, hvorndr og hvordan pargrende kan bidrage
og #nskes inddraget, ligesom det er individuelt fra
pargrende til pdrgrende, hvilke gnsker og ressourcer
man hariforhold til at veere inddraget i borgerens
forlgb. Lydhgrhed overfor begge parters gnsker er
vigtig i tilretteleggelsen af indsatsen (4).

Pargrende kan have forskellige og varierende rolleri
borgerens forlgb som f.eks.:

Medlidende
Medlevende
Almindelig pargrende
Samarbejdspartner
Advokat
Medbehandler

De forskellige roller kan fylde forskelligt hos pdrg-
rende og kan svinge over tid (5). | perioder, hvor det
medlidende og det medlevende dominerer, kan de
pargrende vaere i naesten lige sa meget ngd, som
borgeren med en psykisk lidelse, mens deriandre
perioder kan vere overskud til at fungere som sam-
arbejdspartner og advokat.

De social- og sundhedsfaglige medarbejdere mgder
borgere med en psykisk lidelse og deres pargrende
i den regionale psykiatri og i forbindelse med den
kommunale indsats pa socialomrddet, beskzftigel-
sesomrddet, undervisningsomradet og bgrne- og
ungeomrddet.

Medarbejderne mgder borgerne og de pdrgrende pa
forskellige tidspunkter i borgerens forlgb og i for-
skellige regi, og det kan have betydning for, hvordan
de pargrende inddrages. Indsatsen bgr tilrettelzg-
ges,sd den er tilpasset den enkelte pargrendes og
borgers situation og med henblik pd at forbedre den
pargrendes vilkar for at handtere pargrenderollen og
va@re en ressource i borgerens forlgb.

Konceptet tager ikke stilling til, hvilken sektor der er
ansvarlig for hvilke indsatser, da der kan foreligge
forskellige aftaler mellem regioner, kommuner og
organisationer om, hvem der varetager en bestemt
indsats. Det &ndrer dog ikke pa, at nogle indsatser
vil vaere mere relevante for en sektor frem for en
anden, men vasentligst er det her, at der indgds afta-
ler om, hvem der varetager hvilken indsats.

Konceptet presenteres i de fglgende afsnit.

Parorendeinddragelse

Der er tale om pdrgrendeinddragelse,
ndr medarbejdere inddrager
parorendes viden, erfaringer og
ressourcer i borgerens forlgb

og afklarer med borgeren og de
parorende, hvordan pargrende
inddrages aktivt.

Pargrendeinddragelse omfatter

de forskellige indsatser som

f.eks. information, vejledning,
undervisning og aktiv involvering i
behandlings- og rehabiliteringsforlab,
som retter sig mod at anerkende

de pdrgrende som en ressource i
forlebet for borgere med en psykisk
lidelse.




Otte anbefalinger til
systematisk pargrendeinddragelse

Koncept for systematisk inddragelse af pargrende
bestar af otte anbefalinger til, hvordan kommuner
ogregioner tilrettelagger en systematisk pargren-
deinddragelse lokalt. Bdde pa et overordnet orga-
nisatorisk niveau i forbindelse med udarbejdelse af
pdrgrendepolitikker, strategier og lignende og pd et
konkret praksis niveau, ndr politikken skal udmgntes
pd det enkelte botilbud, i ambulatoriet, pa hospitals-
afsnit mm.

Ved systematisk inddragelse af pargrende forstas
det, at medarbejderne i deres kontakt med borgeren
med en psykisk lidelse altid skal sgge at inddrage de
pargrende i det omfang, borgeren og de pargrende
gnsker det og som en naturlig og integreret del af
opgavelgsningen. Det systematiske kan f.eks. bestd
i,aten kommune eller region implementerer samme
metoder bredtialle institutioner af samme art. Der
er hermed lagt op til, at kommunerne og regionerne
pd ledelsesniveau systematisk tenker inddragelse
af pdrgrende ind i det organisatoriske arbejde med
pdrgrendeinddragelse.

Anbefalingerne er vejledende og skal fungere som
inspiration til kommuner og regioners arbejde med
systematisk pdrgrendeinddragelse lokalt.

Anbefalingerne bygger pd aktuel viden om, hvad der
ervigtige elementer i pdrgrendeinddragelse, savel
evidens-som erfaringsbaseret materiale fra tidligere
lignende publikationer, nyere forskning, praksisek-
sempler, mv.

| de neste otte afsnit vil anbefalingerne blive uddy-
bet og suppleret med understgttende aktiviteter
rettet mod bdde borgeren med en psykisk lidelse,

de pdrgrende og de medarbejdere og organisatio-
ner, der mgder borgeren og de pdrgrende. Derefter
fglger eksempler pd evidens- og erfaringsbaserede
indsatser og metoder, som kommuner og regioner
kan vaelge at anvende i arbejdet med systematisk
pargrendeinddragelse. Inddragelse af pargrende i
borgerens behandlings- og rehabiliteringsforlgb kan
gennemfgres pa flere mdder, og det er vigtigt at taen-
ke det systematisk ind i de planlagte aktiviteter.

Oversigten over relevante indsatser og metoder, som
man kan benytte isit arbejde med pdrgrende, er ikke
udtgmmende, men repraesenterer et bredt udsnit af
gengse og aktuelt anvendte metoder og indsatser i
kommuner og regioner. Der er tale om meget forskel-
lige indsatser lige fra veldokumenterede metoder
og konkrete redskaber til indsatser, som er under
udvikling og afprgvning, og som man derfor endnu
ikke kender den endelige effekt af. Oversigten er
udarbejdet pd baggrund af input fra arbejdsgruppen
(se bilag 1), en litteraturgennemgang, kontakt til
samarbejdspartnere mv. og er tenkt som inspirati-
on til, hvordan man kan arbejde med inddragelse af
pargrende i regioner og kommuner.
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Koncept for systematisk inddragelse af pargrende fra de kommuner og regioner, der far midler fra den

vil vaere et dynamisk koncept, som opdateres og pulje, der udmeldes til at understgtte kommuner og
suppleres med flere indsatser, metoder og gode prak- regioners udarbejdelse af planer for pargrendeind-
siseksempler ved udgangen af 2017, ndr erfaringerne dragelse, foreligger.

Figuren prasenterer otte anbefalinger til systematisk inddragelse af pargrende:
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med kontakt,

kortlegning
ogdialog

Ledelse
som drivkraft

Borgeren Var
Folg op pa med en opmarksom

pd bgrn
ogunge

indsatsen

psykisk
lidelse

Fokus pa
kompetence-
udvikling

Samarbejd
med bruger- og
pargrendeorga-

nisationer og
andre aktgrer




2.1

Set tidligt ind med kontakt,
kortlegning og dialog

St tidligtind

med kontakt,

kortlegning
og dialog

Stgttende relationer og tilhgrsforhold til andre kan
understgtte borgerens recovery. Forskning viser, at
det at opleve gensidige sociale relationer, at fd stgtte
fra pargrende, ligesindede og professionelle, og det
at hgre til i sociale fellesskaber, er betydningsfulde
og fremmende elementer for en recoveryprocess (6).

Recoveryprocessen er en individuel proces. Der kan
derfor vaere forskel pd, hvornar og hvordan pdrgren-
de kan bidrage og gnskes inddraget.

Det ervigtigt at fa en tidlig afklaring af, hvem der
er pargrende, hvordan borgeren gnsker dem ind-
draget, og hvordan de pdrgrende gnskes inddraget
og kan vere en ressource i forlgbet (7). Ligeledes er
det vaesentligt at medtanke, at det pd godt og ondt
kan @ndre menneskers livsbetingelser gkonomisk,
arbejdsmassigt, socialt og personligt at blive parg-
rende til et menneske med en psykisk lidelse.

Envigtig forudsatning for at etablere et vellykket
samarbejde med pdrgrende og f.eks. professionelle
er,at medarbejderen og borgeren med en psykisk
lidelse far en dialog om, hvordan samarbejdet og
inddragelsen kan foregd.

I situationer, hvor borgeren ikke gnsker de pargren-
deinddraget, kan de pargrende alligevel have brug
for at blive involveret. Medarbejderne har uden at
overtraede tavshedspligten mulighed for at lytte til
og gd idialog med de pdargrende om generelle for-
hold vedrgrende borgeren eksempelvis i forhold til
behandlingsmuligheder, pargrendes muligheder for
atyde og fd stgtte generelt og pargrendes oplevelse
af situationen (se ogsa kapitel 3).
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Anbefalede aktiviteter

® Tenkdepdrgrendeindiforlgbet
allerede ved den fgrste kontakt med
borgeren med en psykisk lidelse
(samtykke indhentes).

® Indgd aftale om, hvordan den pargrende
inddrages mest hensigtsmassigt.

® Afklarom borgeren eller medarbejderne
tager kontakt til pargrende.

*  Vertilgengelige og opsggende overfor
de pdrgrende sa tidligt som muligt i
forlgbet, og gd Igbende i dialog med de
pdrgrende.

® Tilskynd og motiver borgeren med en
psykisk lidelse fra starten og gennem
hele forlgbet til at inddrage pdrgrende,
ogsd selvom borgeren i udgangspunktet
ikke gnsker det. Et vedvarende fravalg
af pdrgrendeinddragelse fra borgerens
side skal dog respekteres.

° Givinformation til og gd i dialog
med borgeren om betydningen af
inddragelse af pdrgrende samt giv
information om indhold og omfang af at
give samtykke til pargrendeinddragelse,
sd borgeren kan tage stilling pd et
velinformeret grundlag.

* Kortlegborgerens samlede netvark,
som ud over pdrgrende ogsd gelder
andre feks. de professionelle aktgrer,
som borgeren har kontakt med, da
dette er en forudsaetning for at kunne
koordinere pdrgrendeindsatsen.

* Kortlegsituationer og aktiviteter
sammen med borgeren, hvor de
pargrende gnskes inddraget.

Indsatser og metoder

Tidlig kontakt til pargrende
Pargrende kan med fordel inddrages allerede under
udredningen og ved planlegningen af en indsats.
Eksempelvis har Voksenudredningsmetoden (VUM),

som allerede anvendes i mange kommuner, fokus pa
inddragelse af borgerens netvaerk. Kontakten til den
pargrende kan foregd telefonisk, pa gangen/boste-
det, i brevform eller som en del af et mere formalise-
ret tilbud om en pdrgrendesamtale. I nogle tilfelde
vil det vaere den pdrgrende, der fgrst tager kontakt til
medarbejderne.

Eksempler pa anvendelse:

| projektet ”Pargrende i Psykiatrien”, er der udgivet
etidekatalog. Heri fremgdr forskellige indsatser til
etablering af tidlig kontakt til pargrende. Der peges
bla. pa fglgende erfaringsbaserede indsatser:

Telefonisk kontakt inden for 24 eller 48 timer.
Deltagelseien legesamtale dagen efter indlzg-
gelsen.

Brevkontakt til pargrende.

Afholde en forventningssamtale.

@ Se Idekataloget fra projektet
Pdrgrende i Psykiatrien her.

Psykiatrisk Center Frederiksberg, Region Hovedsta-
den, har udarbejdet en dialogguide til fgrste plan-
lagte samtale med pdrgrende til indlagte patienter.
Guiden kan ogsd anvendes ved efterfglgende
pargrendesamtaler. Dialogguiden er et vaerktgj,

der skal understgtte dialogen med pdrgrende om
patientens og de pargrendes situation. Dialogguiden
er udarbejdet for at fa en fast procedure for samtaler
med pdrgrende. Hensigten er at sikre, at alle vigtige
emner bliver bergrt, og sikre et ensartet tilbud til alle
pdrgrende til indlagte patienter.

@ Se Psykiatrisk Center Frederiksbergs dialogguide
til pdrgrendesamtale her.

Region Sjzlland tilbyder alle pargrende i psykiatri-
en eninformationsmappe indeholdende relevante
pjecer og informationer, ndr man er pargrende i
psykiatrien.

@ Se Region Sjellands informationsmappe her.

Region Hovedstadens botilbud Orion har en infor-
mationsfolder til de pargrende:

@ Se Orions informationsfolder her.
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http://www.cfk.rm.dk/files/Sundhed/Sundhedsstaben/Center%20for%20Kvalitetsudvikling/Gennembrud/pårørende/publikationer/Idekatalog_juni2009.pdf
http://www.cfk.rm.dk/files/Sundhed/Sundhedsstaben/Center%20for%20Kvalitetsudvikling/Gennembrud/pårørende/publikationer/Idekatalog_juni2009.pdf
http://www.regionh.dk/patientinddragelse/Menu/Videns_idebank/Idebank/Dialogguide/Dialogguide.htm
http://www.regionh.dk/patientinddragelse/Menu/Videns_idebank/Idebank/Dialogguide/Dialogguide.htm
http://www.regionsjaelland.dk/sundhed/geo/psykiatrien/patient_i_psykiatrien/paaroerende/information-og-vejledning/Sider/Informationsmateriele-til-p%C3%A5r%C3%B8rende.aspx
http://www.psykiatri-regionh.dk/NR/rdonlyres/2E2449B3-462E-4F45-AD78-5E707CD37337/0/Paaroerendepjece_Orion.pdf

Aben Dialog

Aben Dialog er en netvarksbaseret, tvaersektoriel til-
gang baseret pa syv principper for hurtig og samtidig
indsats i forhold til borgeren og dennes netvark (8).
Udgangspunktet er, at borgerens sociale netvark er
en ressource i forhold til at understgtte borgerens
proces med at komme sig. Tilgangen anvendes med
henblik pad at skabe dialog og i nogle tilfelde ogsd
for at afklare, hvad den fremadrettede behandling
skal bestd af, eksempelvis samtaler, medicin og moti-
on.Behandlere og resten af netvaerket er i udgangs-
punktet ligestillede. Behandlerne kommer ikke med
lgsninger eller anbefalinger. De tager udgangspunkt
i, hvad de ser og oplever, ligesom alle andre.

Det er borgeren, der traeffer beslutning om den
videre behandling - med netvarkets opbakning.
Det, at arbejde relations- og netvarksorienteret med
Aben Dialog tilgangen, betyder samtidig, at man
arbejder med recovery og rehabilitering. Aben dialog
kan bade anvendes i den regionale og kommunale
indsats samt tvaersektorielt.

Eksempler pd anvendelse:

Socialstyrelsen afprgver i perioden 2014-2016 Aben
Dialog som en manualiseret metode i fem kommu-
ner: Frederiksberg, Ballerup, Faborg-Midtfyn, Herning
og Aarhus.

@ Se Socialstyrelsens manual til Aben Dialog her.

Flere kommuner anvender tilgangen, bl.a. Odense,
Herning, Silkeborg og Odsherred.

@ Se CFK’s analyser af Aben dialog praktiseret i
Odsherred Kommune her.

I regionerne har der i mange dr vaeret arbejdet med
Aben Dialog tilgangen eksempelvis i Region Syddan-
mark (Odense og Augustenborg), Region Sjzlland
(Roskilde og Kgge) og Region Hovedstaden.

@ Se metodekatalog fra Botilbuddet Orion i Region
Hovedstaden her.

Netvaerkscirklen/Netvaerkskort

Netvarkscirklen/Netvarkskort er et dialogskabende
varktgj. Det er et visuelt redskab og en tilgang, der
settertidligtind iforhold til at fa kortlagt og talt om
borgerens netvaerk.

Ved hjelp af Netvarkscirklen/Netvarkskort dbnes
der op for, at borgeren kan fa italesat, hvem der er
en del af netvaerket, herunder fa et billede af relatio-
nernes positioner, og endelig giver Netvarkscirklen/
Netvaerkskort mulighed for at aftale typen af inddra-
gelse i forlgbet (9).

Netvarkscirklen/Netvarkskort er en tilgang, som
kan identificere ngglepersonerinetvaerket og
medvirke til at skabe en strategi for inddragelsen af
netvaerket - med borgeren som hovedaktar.

Eksempler pd anvendelse:

Netvarkscirklen er udviklet og afprgvet i Region
Sjelland. Anvendelsen af netvarkscirklen har over-
ordnet givet positive erfaringer hos bade patienter
og medarbejdere.

@ Se mere om Netverkscirklen i Region Sjallands
rapport om pdrgrendeindsatsen her.

I Socialstyrelsens projekt vedrgrende Aben Dialog
indgdr netvaerkskort som en del af metoden.

@ Se Socialstyrelsens manual til Aben Dialog her.
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www.Socialstyrelsen.dk/udsatte/sindslidende
http://www.cfk.rm.dk/files/Sundhed/CFK/Udgivelser/Kvalitetsudvikling%20-%20social/Social/%C3%85ben%20Dialog%20i%20Odsherred.pdf
http://www.cfk.rm.dk/files/Sundhed/CFK/Udgivelser/Kvalitetsudvikling%20-%20social/Social/%C3%85ben%20Dialog%20i%20Odsherred.pdf
http://www.psykiatri-regionh.dk/NR/rdonlyres/078A7BEC-3982-45C7-B55D-9A9E5A09E85B/0/Metodekatalog_Orion_2014.pdf
http://www.psykiatri-regionh.dk/NR/rdonlyres/078A7BEC-3982-45C7-B55D-9A9E5A09E85B/0/Metodekatalog_Orion_2014.pdf
http://www.regionsjaelland.dk/sundhed/geo/psykiatrien/patient_i_psykiatrien/paaroerende/Documents/RapportPaaroerendeindsatsen.pdf
http://www.regionsjaelland.dk/sundhed/geo/psykiatrien/patient_i_psykiatrien/paaroerende/Documents/RapportPaaroerendeindsatsen.pdf
www.Socialstyrelsen.dk/udsatte/sindslidende

Den Motiverende Samtale

Den Motiverende Samtale er en samtaleteknik, der
har til formal at motivere borgeren til forandring.
Det kan eksempelvis handle om at motivere en bor-
gertilatinddrage sine pargrende i et forlgb, selv om
borgeren som udgangspunkt ikke gnsker de pargren-
deinddraget.

Ved samtalerne settes der fokus pd borgerens res-
sourcer og succeser og pd, hvad borgeren tidligere
er lykkedes med. Dermed far borgeren synliggjort
sine styrker og kompetencer og styrkes i troen pa
egne evner. Den Motiverende Samtale bygger pa
inddragelse og empowerment af borgeren. Radgive-
rensvigtigste rolle er at vaere refleksivt lyttende. Den
Motiverende Samtale er en evidensbaseret samtale-
metode (10).

Det er hensigten at arbejde motiverende med de bor-
gere, der som udgangspunkt ikke gnsker at inddrage
pargrende i et forlgb.

Eksempler pd anvendelse:

Den Motiverende Samtale som metode bruges pa fle-
re andre indsatsomrader, f.eks. i forhold til misbrug,
beskaftigelse og rehabiliteringsforlgb.

Pa Odense Universitetshospital har de arbejdet

med principper fra Den Motiverende Samtale ved
pargrendeinddragelse. Det overordnede mal er, at
patienterne far et sa reflekteret grundlag som muligt
at tage stilling ud fra.

@ Se Idekataloget fra projektet Pargrende |
Psykiatrien her.
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http://www.cfk.rm.dk/files/Sundhed/Sundhedsstaben/Center%20for%20Kvalitetsudvikling/Gennembrud/pårørende/publikationer/Idekatalog_juni2009.pdf
http://www.cfk.rm.dk/files/Sundhed/Sundhedsstaben/Center%20for%20Kvalitetsudvikling/Gennembrud/pårørende/publikationer/Idekatalog_juni2009.pdf

De pdrgrendes muligheder og behov for inddragelse
er forskellige alt efter den enkelte pdrgrendes situ-
ation og ressourcer. Indsatsen bgr derfor malrettes
den enkelte pargrendes behov.

Pargrende engagerer sig ofte, deltager aktivt og kan
indgd som en ressource i deres neres behandlings-
forlgb, men de kan ogsa selv have behov for stgtte
og information. Det kan vare en stor udfordring at
skulle forholde sig til de nye og for nogle ukendte
forhold i ensituation, hvor familie og socialt liv
udfordres.

Nogle pdrgrende er s@rligt sarbare. Pargrende kan
vaere sarbare pd grund af fysiske, psykiske, sociale,
kommunikative og/eller eksistentielle forhold, der
pavirker deres mulighed for at yde stgtte og omsorg
for borgeren med en psykisk lidelse. Nar en pdrgren-
deindsats planlegges, er det generelt vigtigt at med-
tenke de pdrgrendes samlede livssituation, mulig-
heder og behov og eventuelt tage sarlige hensyn,
safremt det drejer sig om sdrbare pdrgrende. For
uddybende information om pdrgrendes generelle og
serlige behov henvises til Sundhedsstyrelsens anbe-
falinger til sundhedspersoners mgde med pdrgrende
til kronisk syge (11).

Der kan veare stor forskel pa, hvilke indsatser der skal
sattesiverk forat forbedre den enkelte pargrendes
vilkar for at handtere pargrenderollen og vaere en
ressource for et menneske med en psykisk lidelse.
Indsatser kan gives til pargrende alene eller sammen
med andre pdrgrende, eller indsatser kan gives til de
pdrgrende og borgeren sammen.
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De fleste pargrende har brug for Igbende og nogle
gange gentagen viden oginformation, som kan
gives pa forskellige mdder. Nogle pargrende deltager
sammen med borgeren i behandlingsforlgbet f.eks.

i forbindelse med samtaler efter Aben Dialog tilgan-
gen, nogle pargrende har brug for at mgdes med
andreisamme situation i netvarksgrupper, og nogle
pargrende kan have brug for professionel hjelp gen-
nem samtaler hos en psykolog. For de fleste galder
dog, at de kan have brug for mere end én indsats.

Kortleg og afklar tidligt i forlgbet og
derefter Igbende (is@r ved overgange
fra barn til voksen, fra afdeling til
afdeling, fra sektor til sektor m.v.) de
pargrendes situation og individuelle
gnsker om inddragelse og behov for
stgtte. Dette kan ske gennem en dialog
om bl.a. fysiske, psykiske, sociale

og eksistentielle problemstillinger.
Resultatet bgrindgd i tilretteleggelsen
af enindsats, som kvalificerer den
pargrende bedst muligt til at kunne
fungere som en ressource for borgeren.

Giv Igbende information til pargrende
om stgttende tilbud i eget og andre
aktgrers regi f.eks. deltagelse i
netvarksgrupper, netvaerksmgder og
sygdomsspecifik undervisning.

Vurder om sdrbare pdrgrende selv er

i stand til at opsgge hjalp, eller om
medarbejderne skal pdtage sig en mere
aktiv rolle, enteniforhold til at etablere
kontakt til andre aktgrer eller selv yde
relevant stgtte.

Etablerindsatseriforhold til den
enkelte borgers og de pdrgrendes
situation i eget regi eller ved henvisning
til tilbud et andet sted i egen sektor,

i andre sektorer eller i bruger-og
pargrendeorganisationerne.

Akutsamtale er et samtaletilbud til pargrende, som
henvender sig serligt til pargrende til et menneske
med en psykisk lidelse, som er ramt af en krise og
dermed har akut behov for hjelp og sta@tte til at kom-
meigennem en s&rlig svaer periode eller situation.
Her erden pdrgrende i centrum, og en akutsamtale
forudsetter ikke borgerens samtykke. De medarbej-
dere, som tilbyder akutsamtale, har vaeret igennem
et sarligt kompetenceudviklingsforlgb.

Formadlet med akutsamtalen er at styrke og give eks-
tra overskud til de pargrende. Den er med til at frem-
me dialogen og forstdelsen mellem medarbejderne
og de pargrende, herunder styrke den pargrendes
opbakning til behandlingen. Det aflaster samtidig
borgeren, ndr de ved, at de pdrgrende har et sted at
henvende sig med deres bekymringer.

Eksempler pd anvendelse:

Akutsamtalen er udviklet, afprgvet og implemente-
ret i Psykiatrisk Akut Modtagelse i Slagelse PAM og
bliver nuimplementeret i Region Sjellands gvrige
akutmodtagelser.

Akutsamtalen er udfgrligt beskrevet i Rapport over
Pargrendeindsatsen 2012 i Region Sjlland.

Se mere om Akutsamtalen i Region Sjzllands
rapport om pargrendeindsatsen her.

Som pargrende kan det vaere en fordel at fd udle-
veret forskelligt informationsmateriale om f. eks.
behandlingsstedet, reglerne om tavshedspligt,
muligheder for inddragelse, rad og informationer
om specifikke lidelser, den lokale pargrendepolitik
eller organisationens vaerdier omkring pargrende-
samarbejde. Regioner og kommuner kan iverksaette
forskellige informationstiltag, der understgtter
information til de pdrgrende f.eks. i form af pje-
cer,informationsmapper/pdrgrendemapper samt
information via en hjemmeside. Formalet er dels at
signalere, at pargrende bliver betragtet som vigtige
samarbejdspartere i forlgbet, og dels at give et over-
blik over behandlingsmuligheder til borgeren samt
muligheder for hjelp og stgtte til de pdrgrende.
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http://www.regionsjaelland.dk/sundhed/geo/psykiatrien/patient_i_psykiatrien/paaroerende/Documents/RapportPaaroerendeindsatsen.pdf
http://www.regionsjaelland.dk/sundhed/geo/psykiatrien/patient_i_psykiatrien/paaroerende/Documents/RapportPaaroerendeindsatsen.pdf

Eksempler pd anvendelse:

| alle fem regioner findes psykiatriske informations-
centre, Psykinfo, der tilbyder rddgivning og vejled-
ning om psykiske lidelser og psykiatri. Alle borgere
kan henvende sig til Psykinfo. Det kan vaere brugere
af psykiatrien og pargrende til mennesker med

en psykisk lidelse. Der tilbydes bl.a. undervisning,
foredrag og andre arrangementer. Der er eksempler
pd, at Psykinfo ogsd udmgnter sig som kommunale
tilbud, der lzner sig op af Psykinfos tilbud omkring
formidling af information.

Se mere information pd informationscentrenes
hjemmesider.

| projektet Pargrende i Psykiatrien, har Team Nast-
ved beskrevet et eksempel pd en informationsmap-
pe, som skal udleveres til patient og pargrende ved
den fgrste samtale. Mappen indeholder bl.a. generel
information om teamet, pdrgrendeinformation,
pargrendepakke fra Landsforeningen BEDRE PSYKIA-
TRI, Psykinfo-arrangementer og pargrendepolitik.

Psykiatrien Distrikt Holbak har udarbejdet en pjece
til patienter og pargrende "Tillid, Tryghed og Trovar-
dighed” -isamarbejde med pargrende i psykiatrien,
distrikt Holb&k. Pjecen indeholder information til
patienten og den pdrgrende om, hvad de kan forven-
te af mgdet og samarbejdet med psykiatrien, distrikt
Holbak, ndr det galder pargrendesamarbejdet. Den
er udarbejdet i et samarbejde mellem pargrende og
klinisk medarbejdere.

Eksemplerne ovenfor samt yderligere eksempler pd
informations-/pdrgrendemapper kan ses i projektet
Pargrende i Psykiatrien og det tilhgrende Idékatalog.

Se rapporten Succesfulde tiltag fra projektet
Pargrende i Psykiatrien her.

Se Idekataloget fra projektet Pargrende i
Psykiatrien her.

Et eksempel pd en pdrgrendemappe kan ligeledes
findes hos Region Sjalland.

Se Region Sjellands informationsmappe her.

Psykoedukation er betegnelsen for systematisk
undervisning af borgere og/eller pargrende i emner
relateret til konkrete psykiske lidelser. Metoden
anvendes bredt i forhold til forskellige psykiske lidel-
ser. Psykoedukation kan bade foregd som individuel-
le forlgb og som gruppeforlgb.

Formadlet er,at borgeren og de pargrende opndr
forstdelse af symptomer, forlgb samt drsagssam-
menhange og formdr at samarbejde med pdrgrende
og behandlere om at opna sa gode livsvilkar som
muligt. Der er evidens for, at psykoedukation, der
tilbydes borgere med skizofreni og deres netveerk,
nedsatter risikoen for tilbagefald og forbedrer den
psykosociale funktionsevne (12).

Eksempler pd anvendelse:

Psykoedukation til pargrende er en udbredt metode
og anvendes mange steder i Danmark.

Flere sundhedscentre har ”Izr at leve med angst

og depression” kurser malrettet borgere og deres
pdrgrende. | 2013 blev kurset udbredt til 40 kommu-
ner. Kurset er en videreudvikling af et evidensbaseret
kursus til borgere med langvarig fysisk sygdom, der
erimplementereti 71 kommuner.

Se psykiatriudvalgets rapport fra 2013 her.

Alle regioner tilbyder psykoedukation til pargrende.
Det varierer fraregion til region, hvor udbredt psyko-
edukation eriforhold til de enkelte psykiske lidelser.
Mest udbredt er psykoedukation indenfor affektive
lidelser, spiseforstyrrelser og skizofreni.

Se Sundhedssstyrelsens kortlegning af udvalgte
kommunale og regionale indsatser til fremme
af mental sundhed og forebyggelse af psykisk

sygdom her.

Yderligere eksempler pa undervisningstilbud kan ses
hos Region Hovedstaden.

Se Psykiatrisk Center Frederiksbergs information
om foredragsraekke om psykisk sygdom her.

Se Psykiatrisk Center Nordsjlland
Frederikssunds program for
pdrgrendeundervisning her.
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http://www.cfk.rm.dk/files/Sundhed/Sundhedsstaben/Center%20for%20Kvalitetsudvikling/Gennembrud/p%C3%A5r%C3%B8rende/publikationer/Succesfulde_tiltag2_samlet_okt09.pdf
http://www.cfk.rm.dk/files/Sundhed/Sundhedsstaben/Center%20for%20Kvalitetsudvikling/Gennembrud/p%C3%A5r%C3%B8rende/publikationer/Succesfulde_tiltag2_samlet_okt09.pdf
http://www.cfk.rm.dk/files/Sundhed/Sundhedsstaben/Center%20for%20Kvalitetsudvikling/Gennembrud/p%C3%A5r%C3%B8rende/publikationer/Idekatalog_juni2009.pdf
http://www.cfk.rm.dk/files/Sundhed/Sundhedsstaben/Center%20for%20Kvalitetsudvikling/Gennembrud/p%C3%A5r%C3%B8rende/publikationer/Idekatalog_juni2009.pdf
http://www.regionsjaelland.dk/sundhed/geo/psykiatrien/patient_i_psykiatrien/paaroerende/information-og-vejledning/Sider/Informationsmateriele-til-p%C3%A5r%C3%B8rende.aspx
http://www.sum.dk/Aktuelt/Nyheder/Psykiatri/2013/Oktober/~/media/Filer%20-%20Publikationer_i_pdf/2013/Rapport-psykiatriudvalg-okt-2013/24-10-2013/24102013RESUMEEnmodernebenoginkluderendeindsats.ashx
http://www.sum.dk/Aktuelt/Nyheder/Psykiatri/2013/Oktober/~/media/Filer%20-%20Publikationer_i_pdf/2013/Rapport-psykiatriudvalg-okt-2013/COWI%20rapport_udvalgte%20kommunale%20og%20regionale%20indsatser.ashx
http://www.sum.dk/Aktuelt/Nyheder/Psykiatri/2013/Oktober/~/media/Filer%20-%20Publikationer_i_pdf/2013/Rapport-psykiatriudvalg-okt-2013/COWI%20rapport_udvalgte%20kommunale%20og%20regionale%20indsatser.ashx
http://www.sum.dk/Aktuelt/Nyheder/Psykiatri/2013/Oktober/~/media/Filer%20-%20Publikationer_i_pdf/2013/Rapport-psykiatriudvalg-okt-2013/COWI%20rapport_udvalgte%20kommunale%20og%20regionale%20indsatser.ashx
http://www.sum.dk/Aktuelt/Nyheder/Psykiatri/2013/Oktober/~/media/Filer%20-%20Publikationer_i_pdf/2013/Rapport-psykiatriudvalg-okt-2013/COWI%20rapport_udvalgte%20kommunale%20og%20regionale%20indsatser.ashx
http://www.psykiatri-regionh.dk/NR/rdonlyres/A9F8D4F3-C873-4A39-A70A-6D47E8723C74/0/Foredragsraekke2013til14.pdf
http://www.psykiatri-regionh.dk/NR/rdonlyres/A9F8D4F3-C873-4A39-A70A-6D47E8723C74/0/Foredragsraekke2013til14.pdf
http://www.psykiatri-regionh.dk/NR/rdonlyres/B8094512-A0F6-455B-9F50-56E72D4F2F21/0/Paaroerende_2013.pdf
http://www.psykiatri-regionh.dk/NR/rdonlyres/B8094512-A0F6-455B-9F50-56E72D4F2F21/0/Paaroerende_2013.pdf
http://www.psykiatri-regionh.dk/NR/rdonlyres/B8094512-A0F6-455B-9F50-56E72D4F2F21/0/Paaroerende_2013.pdf

Region Sjelland har udarbejdet en manual for psy-
koedukationiforhold til mennesker, der er ramt af
depression, og deres pargrende.

Se manualen fra Region Sjzlland her.

Region Sjelland har udarbejdet materiale omkring
psykoedukation i forhold til mennesker, der er ramt
af en bipolar affektiv sindslidelse og deres pargren-
de.

Se Region Sjellands materiale omkring
psykoedukation her.

OPUS er et tilbud under Region Hovedstaden. OPUS
tilbyder intensiv psykosocial behandling til unge
med psykoselignende symptomer, og hvis den unge
gnsker det, ogsd til de n@rmeste pargrende. Det er
teamets opgave at forestd behandlingen og under-
visningen af den unge og de pdrgrende bl.a. gennem
tilbud om deltagelse i flerfamiliegrupper, hvor bdde
de unge og deres pdrgrende deltager (13). Som et
tilbud til de pargrende er der et undervisningsforlgb,
som bl.a. omhandler: behandling, tilbagefaldsfore-
byggelse, familiens reaktioner og socialpsykiatriske
tiltag.

Se mere om OPUS’ tilbud her.

Se OPUS’ tilbud om flerfamilieterapi her.

Netvaerksradslagning inddrager systematisk netver-
kets ressourcer, herunder pdrgrende, og medfgrer
nye handlemuligheder, ndr eksempelvis mennesker
med en psykisk lidelse befinder sig i udfordrende
livssituationer. Netveaerksradslagning er mgder, hvor
familie, venner og bekendte til en voksen, der befin-
dersigien sver livssituation, drgfter og foreslar
indsatser, der kan forbedre borgerens situation. Net-
vaerksrddslagningen bestdr af tre faser: forberedelse,
mgde og opfglgning. Det forudsatter koordination,
tvaergdende samarbejde og kompetenceudvikling.
Netvarksrddslagning kan minde om Aben Dialog,
hvor borgerens sociale netvaerk udggr en ressource
oger et elementiindsatsen.

Formalet med netvarksradslagning er at udarbejde
en personlig plan for borgeren, hvor netvarksres-
sourcer er tenkt systematisk ind.

Se pjece vedrgrende netvaerksrddslagning her.

Eksempler pd anvendelse:

I Danmark bruger mange kommuner modellen i
tilgangen med bgrn og unge, under betegnelsen
familieradslagning.

Se tilbuddet om netvarksrddslagning til unge
med ADHD her.

Se Socialstyrelsens cases om
netvaerksrddslagning her.

Wellnes Recovery Action Planning er et undervis-
ningsbaseret selvhjalpsprogram, hvor borgeren med
en psykisk lidelse arbejder med at afdaekke “person-
lige trivselsressourcer”, og arbejder med at bruge dis-
se aktivtideres hverdagsliv. Programmet oversattes
ofte med "personlig arbejdsbog” (14).

Programmetindeholder: 1. En daglig vedligeholdel-
sesliste, 2. Identificering af, hvad der udlgser forvar-
ring, 3. Identificering af tidlige advarselstegn, 4. @vel-
seriforhold til at genkende tidlige advarselstegn og
kunne reagere pa mader, der vil hjelpe borgeren til
en hurtig bedring, 5. Kriseplan.

Sarligtiudarbejdelsen og arbejdet med kriseplanen
er der fokus pd pargrendeinddragelse.

Den personlige arbejdsbog skal udvikles og udfyldes
af den borger, der skal bruge den, eventuelt med
stgtte. Forlgbet bygger pa undervisning fra ligesin-
dede instruktgrer og har vist sig at reducere angst
og depression samt gge den selvoplevede recovery.
WRAP er et eksempel pd en metode med dokumente-
ret effekt, hvor mennesker med brugerbaggrund er
ngglemedarbejdere.

Ved at arbejde med at afdaekke personlige trivsels-
ressourcer og aktivt bruge disse i hverdagslivet, vil
borgerens muligheder for at deltage i beslutnings-
processer gges.

Eksempler pd anvendelse:

Wrap anvendes blandt andet i Skanderborg og
Kobenhavns kommune.

Se projektet Vendepunkter her.
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http://www.regionsjaelland.dk/sundhed/geo/psykiatrien/om_psykiatrien/for-fagpersoner/psykoedukation/Sider/Manual-for-psykoedukation---Depression.aspx
http://www.regionsjaelland.dk/sundhed/geo/psykiatrien/om_psykiatrien/for-fagpersoner/psykoedukation/Documents/ManualBipolarEndeligVersion120413.pdf
http://www.regionsjaelland.dk/sundhed/geo/psykiatrien/om_psykiatrien/for-fagpersoner/psykoedukation/Documents/ManualBipolarEndeligVersion120413.pdf
http://opuskbh.dk/genveje/behandlingstilbud-i-opus/undervisning-for-paaroerende/
http://opuskbh.dk/genveje/behandlingstilbud-i-opus/flerfamiliegrupper/
http://www.brugerindflydelse.dk/wp-content/uploads/Netvarksradslagning_pjece.pdf
http://www.adhd.dk/vikan/
http://www.adhd.dk/vikan/
http://www.inddrag.nu/familieradslagning/cases
http://www.inddrag.nu/familieradslagning/cases
http://www.vendepunkter.dk

Minvej indeholder de samme fem elementer som i

WRAP. | Kgbenhavns Kommune har man videreudvik-

let WRAP, sd Minvej har faet tilfgjet to elementer; 6.
En elektronisk dagbog og 7. Identificering og opnael-
se af personlige mdl.

Minvej er tilpasset danske forhold, og serligt i udar-
bejdelsen og arbejdet med kriseplanen inddrages de
pargrende aktivt. Via applikationen far pargrende
adgang til en opdateret kriseplan, herunder adgang
til en kgreplan for, hvordan de helt konkret kan hjal-
peien kritisk situation. Applikationen og metoden
har et fleksibelt set-up, der let lader sig tilpasse pa
tveers af malgrupper og institutioner.

Projektet Minvej er under evaluering. Den fgrste
undersggelse af metodens effekt peger pa stor
brugertilfredshed samt gget livskvalitet, recovery og
mestring. Samtidig fungerer applikationen som et
effektivt dialogvaerktgj mellem borger og medarbej-
der ogvurderes at effektivisere arbejdsgange.

Minvej er en metode, der er indlejretien applikation
til smartphones, der understgtter borgeren med en
psykisk lidelse i deres individuelle recoveryproces.

Eksempler pd anvendelse:

Minvej er forankret i Socialforvaltningen i Kgben-
havns Kommune. Minvej udvikles Igbende i tt sam-
arbejde mellem brugere, forskningsenheden og en IT
virksomhed. Lignende tiltag i form af applikationer
erunder udvikling i andre kommuner.

Se Kgbenhavns Kommunes hjemmeside om
Minvej her.

Tilbud om pdrgrendegrupper kan organiseres for-
skelligt. Det kan dreje sig om pdrgrendegrupper, hvor
der f.eks. tilbydes psykoedukation, undervisning,
kurser og samtaleriregi af Psykinfo eller i samarbej-
de mellem region, kommune og bruger- og pargren-
deorganisationer.

At mgdes med andre pdrgrende skaber basis for
gensidig stgtte, genkendelse og almenggrelse af

de oplevelser, man kan have som pargrende til et
menneske med en psykisk lidelse. Den pdrgrende far
derigennem nye redskaber og handlemuligheder.

Eksempler pd anvendelse:
Landsforeningen BEDRE PSYKIATRI tilbyder lands-
dekkende samtalegrupper i de fleste af deres lokal-

afdelinger.

Se mere om Landsforeningen Bedre Psykiatri
her.

Landsforeningen SIND og Landsforeningen BEDRE
PSYKIATRI tilbyder i partnerskab med Region Midt-
jylland, Psykinfo Midt og flere kommuner et kursus
for pargrende.

Se program for Psykiatriskole her.

Region Sjzlland - har i Rapport over Pargrende
indsatsen 2012 beskrevet en varktgjskasse i forhold
til at opbygge og facilitere pargrendegrupper. Vark-
tgjskassen er tenkt som stgtte og hjelp til leder og
medarbejdere, og fokus er pa processen i gruppen,
valg af gruppetype, definering af malgruppe, ressour-
cekrav og evalueringsdesign.

Se mere om Region Sjellands vaerktgjskasse i
Rapport om Pargrendeindsatsen her.

Foreldrenetvaerksgrupperiregi af Landsforeningen
BEDRE PSYKIATRI er et tilbud til forzldre til bgrn

og unge med psykiske vanskeligheder. Foreldrenet-
vaerket tilbyder bl.a. 10-12 m@der over 12 mdneder,
foredrag, undervisning og professionel terapeutisk
stgtte i gruppeforlgbet. Landsforeningen BEDRE
PSYKIATRI er bevilliget 3,2 millioner af Socialministe-
rieti perioden 2011-2015 til at gennemfgre netvark
og stgtte for familier til bgrn og unge med psykiske
vanskeligheder.

Se Landsforeningen BEDRE PSYKIATRIs tilbud om
foreldrenetveark her.
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I Region Hovedstadens bgrne- og ungdomspsykiatri
erinvolvering af og samarbejdet med familien en
central del af behandlingen af bgrn og unge f.eks. i
form af familiedage. Formadlet med familiedagene og
foreldregrupperne er at lzre foreldrene noget af
det, som fagmedarbejderne kan, sd foreldrene bedre
kan hjzlpe deres bgrn. Formdlet er endvidere at give
foreldrene mulighed for at dele deres udfordringer
og lere af hinanden.

Se Region Hovedstadens tilbud om
familieinddragelse her.

Pargrende til mennesker med en psykisk lidelse er
en af de henvisningsgrupper, der kan opna tilskud til
krisehjelp og behandling hos en privatpraktiserende
psykolog. Der ydes et tilskud pa 60 pct. Der er efter
den sociale lovgivning endvidere mulighed for at fa
hjelp til at dekke egenbetalingen.

Der kan vere tale om kriser i forbindelse med syg-
domsdebut, &ndringer eller forvarringer i borgerens
adfaerd, som alle berettiger til henvisning. | forbin-
delse med satspuljeaftalen for 2012-2015 er der afsat
midler til en stgrre evaluering af ordningen, som er
pdabegyndt i efterdret 2013.
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2.3

Vaer opmarksom pd bgrn og unge

Bgrn og unge som pdrgrende befinder sigien
serlig situation, da barnet/den unge eri et sarligt

Ver afhengighedsforhold til en foralder, sgskende eller
opmarksom bedstefor'aald'erumed en psykisk lidelse ~i forhold til

3 born aktuelle ||V5V|Ikar,soc[ale forhold og omsorg. Der

pa erderfor brug for s@rlig opmarksomhed og stgtte

ogunge for at forebygge, at situationen medfgrer vanske-
ligheder for b@grn, unge og familier. Ofte giver bgrn
og unge ikke udtryk for deres bekymringer, og de
risikerer derfor at blive overset. Bgrnene og de unge
har ligesom alle andre pdrgrende behov for at blive
lyttet til, inkluderet og taget alvorligt og fa forklarin-
ger pd familiemedlemmers psykiske lidelse.

Mange b@rn oplever, at det er tabubelagt og svert

at tale om psykisk lidelse bdde i og udenfor familien,
og der er derfor brug for, at de social- og sundheds-
faglige medarbejdere er opmarksomme pd at bryde
tabuet og hjelpe bgrn, unge og familier med at sette
ord pd situationen (15).

Det er ikke kun de social- og sundhedsfaglige medar-
bejdere, der mgder bgrn/unge og deres familier. Der
er derfor brug for, at de voksne, som mgder bgrnene
i f.eks. bgrnehaver og skoler ogsd er opmarksomme
pd, om derer bgrn i familier med en psykisk lidel-

se, som har behov for en indsats for at forebygge
mistrivsel.
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Afklar tidligt om der er bgrn/unge som
pargrende til et menneske med en
psykisk lidelse, og identificer barnets/
den unges og familiens behov for
inddragelse og stgtte.

Rddgiv foreldrene/narmeste
omsorgsgiver om, hvordan de klarer
situationen og giver alderssvarende
information til barnet/den unge.

Etabler eller henvis til indsatser til
bgrn og unge samt til information

til bgrn/unge og familier om tilbud i
bdde offentligt og privat regi (f.eks.
familiesamtaler, bgrnegrupper,
foreldresamtaler og foreldregrupper).

Koordiner med aktgrer med
myndighedskompetence over for bgrn/
unge og familier med sarlige behoy,
herunder hav opmarksomhed pa den
serlige underretningspligt (Lov om
social service § 153). Medarbejderne
skal herunder vurdere, om de skal
pdtage sig en mere aktiv rolle for at
sikre, at sdrbare bgrn og unge fdr den
ngdvendige stgtte og hjalp.

Som en naturlig del af et mgde med en borger med
en psykisk lidelse i region eller kommune anbefales
detat spgrge til bgrn og unge i familien. Gennem
"spgrg til bgrnene”-rutiner far medarbejderne
vasentlige oplysninger, som er forudsatning for,
at bgrnene kan fa hjelp umiddelbart - eller pd sigt.
"Spgrg til bgrnene”-rutiner sikrer ogsd, at foraeldre
kan fa mulighed for at dele deres bekymringer for
barnet.

"Spgrg til bgrnene”-rutiner kan f.eks. indgd som et
fast punktidet materiale (behandlingsplan, hand-
leplan og/eller samarbejdsplan), som anvendes til
udredning af borgerens behov i bdde regionalt og
kommunalt regi, og det kan fremga af procedurer og
retningslinjer.

Det handler om at skabe nogle faste rutiner, der
sikrer, at det afklares, om borgeren har bgrn, hvem
der har forzldremyndigheden, hvor b@grnene befin-
dersig, og hvem der tager hand om bgrnene (det kan
feks. vaere en fast del af behandlings- eller handle-
planen) (16).

Eksempler pd anvendelse:

I Regionspsykiatrien i Holstebro har man i forbin-
delse med projektet Bevar Barndommen udviklet en
procedure, hvor det for alle borgere skal registreres:

Om patienten har bgrn.

Hvem der har foreldremyndigheden.
Hvor bgrnene befinder sig.

Hvem der tager hand om bgrnene.

Se rapport Bevar Barndommen her.

Region Hovedstadens Psykiatri har udarbejdet en
vejledning vedr. bgrn i familier med psykisk sygdom.
Den beskriver procedurer for korrekt hdndtering af
bgrnenes behov. I vejledningen er der bl.a. beskrevet
en procedure for registrering og dokumentation
af,om dererbgrnifamilien. Derudover beskriver
vejledningen de gvrige tilbud til bgrnene, kravene til
medarbejdernes kvalifikationer og kravene til opfglg-
ning og organisering.

Eninterviewundersggelse fra Region Hovedstadens
psykiatri offentliggjort i 2014 viser, at foraeldre med
en psykisk lidelse gerne vil stgttes i deres foraldre-
rolle. Foreldrene giver udtryk for, at de har svert ved
at tale med bgrnene om deres sygdom og er i tvivl
om, hvordan man pa fornuftig made forklarer, hvad
sygdommen gar ud pa. De er samtidig bange for ikke
atsld til som forazldre og oplever skyld og skam over
ikke atsld til over for deres bgrn. Foreldrene udtryk-
ker behov for viden om, hvor de kan fa den hjzlp,
som de og deres bgrn har brug for.

Se mere om Region Hovedstadens projekt Bgrn
som Pargrende her.

At bgrn, unge og familier far let adgang til den ngd-
vendige viden om, hvor de kan fa den hjzlp, derer
behov for, er vigtigt at have med i en given indsats.

Information kan gives pd mange mader, bl.a. via
hjemmesider, pjecer og postkort, som kan udleveres
personligt til bgrn, unge og deres familier eller ligge
tilgengeligt der, hvor bgrnene, de unge og familierne
kommer, f.eks. hos den alment praktiserende lzge,
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hos den praktiserende psykiater eller pd skolen. Det
kan vere vigtigt at satse pa mere end én form for
materiale for at nd ud til flest mulige borgere.

Eksempler pd anvendelse:

Der findes mange eksempler pd informationsma-
teriale vedrgrende indsatser til bgrn og unge som
pargrende i familier, hvor en af forzldrene haren
psykisk lidelse. Her prasenteres tre eksempler pd
information:

Odense kommune har ud over en hjemmeside, der
forteller, hvordan man kan fa hjzlp, ogsd udarbejdet
tre postkort samt tilsvarende plakater, som fortaller
om tilbuddene i kommunen. Postkort og plakater
erdelt ud bredtideregionale og kommunale tilbud
lige fra daginstitutioner og skoler til alment praktise-
rende lzger og regionale behandlingstilbud. Infor-
mationsmaterialerne henviser til hinanden og giver
pd den made bgrn, unge og familier mulighed for at
sgge mere viden.

Se information vedrgrende familiesamtalerii
Odense Kommune her.

Se information om b@rne- og ungegrupper i
Odense kommune her.

Landsforeningen SIND har udarbejdet en pjece, som
giverinformation til bgrn, unge og familier: "Bgrn i
familier, hvor der er en psykisk sygdom”

Se Landsforeningen SINDs pjece til bgrn, unge
og familier her.

Region Hovedstadens Psykiatri er i gang med at
etablere en hjemmeside, Survival Kid.

Survivalkid.dk henvender sig til bgrn og unge fra
12-20dr, der er pargrende til en foraelder med psykisk
lidelse. Hiemmesiden indeholder informationer om
forskellige diagnoser - hvordan de opstar, hvordan
de kommer til udtryk, deres symptomer, og hvordan
de kan behandles. Derudover er der eksempler og
cases, der beskriver, hvordan det er at vaere barn og
ung og vokse op med en foralder, der har en psykisk
lidelse.

Formadlet med siden er at rddgive og informere bgrn
og unge om at vaere pargrende og dermed afstig-
matisere det samt at forebygge ensomhed. Gennem
gruppechat og individuel radgivning skal rddgiverne
tage forskellige emner op, og radgive bgrn og unge
til at opsgge hjelp, hvis det er ngdvendigt.

Til hjemmesiden etableres en chatradgivning med
uddannede ngglepersoner med solid erfaring med
familiesamtaler

Hjemmesiden er en oversattelse og dansk tilpasset
udgave af den hollandske hjemmeside survivalkid.nl.

Survivalkid.dk gariluften 15.09.14.

En familiesamtale er en samtale med bgrnene
sammen med begge forzldre eller med den forazlder
med en psykisk lidelse og/eller anden voksen person,
som bgrnene har tillid til. Samtalerne kan gennem-
fgres en eller flere gange, afhangigt af behov. Forud
foren eller flere familiesamtaler bgr der gennemfg-
res en forberedende samtale med begge foraldre
eller med den foraelder med en psykisk lidelse (17).

Formadlet med familiesamtalen er at skabe et rum for
dialog mellem foraldre og bgrn og dermed gen-
etablere kommunikationen i familien. Endvidere er
formadlet at stgtte foreldreneiatinformere bgrnene
om den psykiske lidelse, de konkrete konsekvenser
og behandling, samt at stgtte dem i at tale med bgr-
nene om, hvordan deres udvikling og trivsel bedst
muligt kan sikres.

Erfaringer fra et projekt i Region Sjelland med
anvendelse af familiesamtaler viste stor tilfredshed
blandt bgrn og foreeldre, at foreldrene havde faet
imgdekommet deres behov for stgtte til barnet, og at
bagrnene oplevede at have fdet hjaelp, som ville ggre
det nemmere for dem fremover. Mange af forzldre-
ne har svaert ved selv at sgge den ngdvendige hjalp
til barnene og kan vaere bekymret for kommunal
indblanding. Tilbydes familiesamtalen i psykiatrien
som et naturligt led i borgerens forlgb, sd er det for
de fleste uproblematisk at deltage (18).

Eksempler pd anvendelse:

Familiesamtaler anvendes flere steder i landet i bade
kommunalt og regionalt regi.

I Regionspsykiatri vest i Region Midtjylland har
man et tilbud om foraeldre- og familiesamtaler til alle
nyhenviste patienter i den stationare og ambulan-
te psykiatri. Her arbejdes med en indsats, som dels
bygger pd et veldokumenteret teoretisk grundlag

og dels er evalueret i forbindelse med et udviklings-
projekt i 2005-2007. Indsatsen er inspireret af den
amerikanske psykiater William Beardslee (19) samt af
den systemiske og narrative teori (20).

Der kan hentes inspiration i rapporten fra projektet
til arbejdet med foraeldre- og familiesamtaler bade i
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Mange born
oplever, at det er
tabubelagt og sveert
at tale om psykisk
lidelse bade 1 og
udenfor familien.




forhold til implementering, teori og indhold i meto-
den. Alle bergrte bgrn/unge kan have behov for at deltage
i en bgrne-/ungegruppe.
Se Rapporten fra Region Midtjylland om
familiesamtaler her. | arbejdet med bgrne-/ungegrupper fokuseres pd:

Aldersvarende psykoedukation over for bgrn om

I Odense kommune tilbyder man ligeledes familie- psykiske lidelser og beskyttelsesfaktorer.
samtaler. Stgtte til det enkelte barn og dets specifikke
problemer.
Se Odense Kommunes tilbud om familiesamtaler Gruppeprocessen med fokus pa de fzlles
her. forhold og erfaringer og pd de enkelte bgrns

samspil i gruppen. Pedagogiske gruppeaktivite-
teriform af gvelser, leg og tegninger, sd bgrnene
far mulighed for at udtrykke sig nonverbalt og

. kreativt (21).

Erfaringer med bgrne-/ungegrupper viser, at de kan
vaere med til at skabe stgrre dbenhed i familier og en
bedre gensidig forstdelse mellem bgrn/unge og for-
®ldre. Bgrne-/ungegrupper giver bgrn/unge mulig-
hed for at mgde andre og udveksle erfaringer under
trygge rammer. De oplever, at de ikke stdr alene
med deres oplevelser. Det modvirker den ensomhed,
mange bgrn/unge ellers kan opleve i andre kamme-
ratskabsrelationer. Formdlet er pd sigt at forebygge,
at bgrn/unge selv udvikler vanskeligheder (22).

Eksempler pd anvendelse:

De seneste dr er der etableret tilbud om bgrne-/
ungegrupper mange steder i landet bdde i behand-
lingspsykiatrien, som led i den kommunale rehabi-
literingsindsats mdlrettet mennesker med psykiske
lidelser, pa tveaers af de to sektorer, i regi af Psykiatri-
fonden samt hos Landsforeningen SIND og Lands-
foreningen BEDRE PSYKIATRI. Erfaringerne viser, at
gruppernes opbygning og indhold er forholdsvis
ensartet. For mere information henvises til organisa-
tionernes hjemmesider (Bilag 2).

Psykiatrifonden tilbyder et psykoedukativt forlgb

4 for foreldrene til de bgrn, som deltagerien af Psy-
kiatrifondens samtalegrupper for bgrn. Forzldrene
m@des tre gange a to timer i en gruppe bestdende af
en gruppeleder og ca. 5-7 andre foraldrepar.

Formadlet med familiegrupper/foraeldregrupper er
at tale med forzldre om, hvordan en psykisk lidelse
pavirker familien og is&r bgrnene. Bgrneperspekti-
vet (eller barnets stemme) er det baerende element
i forlgbet, og derfor er deti hgjere grad en familie-
gruppe end en foreldregruppe (selvom det kun er
foreldrene, som deltagerigruppen). Det primare
fokus er ikke, hvilke udfordringer en psykisk lidelse
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afstedkommeriforhold til foraeldreevnen, men hvor-
dan lidelsen pavirker bgrnene, og hvad det medfgrer
af udfordringer og behov for og i familien.

Se Psykiatrifondens tilbud om foraldregrupper
her.

Socialstyrelsen udgav i 2010 materialet "Bedre tvar-
faglig indsats til bgrn i familier med misbrug eller
sindslidelse” (BTl), som tager udgangspunkt i, at bgrn
og unge er forskellige og har forskellige behov (23).
Materialet er udarbejdet i samarbejde med Socialt
Udviklingscenter SUS. BTl blev i 2012 revideret under
hensyn til @ndringerilovgivningen i forbindelse
med Barnets reform. BTl indeholder en generel
model for det tvaerfaglige og tvaersektorielle sam-
arbejde. Samarbejdsmodellen skal som minimum
bruges til at sikre at:

Der sker en tidlig opsporing af bgrn i familier,
hvor et naert familiemedlem har en psykisk lidel-
se, sd bgrnene tidligt far den stgtte og hjzlp, de
har brug for.

Der findes et tilbud om stgtte, som hjzlper
bgrnene med at handtere de serlige problemer,
derer forbundet med at vaere barn eller ung i

en familie, hvor et nert familiemedlem har en
psykisk lidelse.

Der samarbejdes pa tvers af faggrupper og
sektorer for at sikre, at viden om bgrn og unge

i familier, hvor et naert familiemedlem har en
psykisk lidelse, bliver formidlet mellem faggrup-
perne og sektorerne.

BTl er udarbejdet pa baggrund af en generel viden-
og erfaringsopsamling omfattende eksisterende
forskning, undersggelser samt forsggs- og udvik-
lingsprojekteriforhold til bgrn i familier med psykisk
lidelse eller misbrug. | et samarbejde med et antal
kommuner og én region blev der udviklet en sam-
arbejdsmodel bestdende af en overordnet struktur
samt anbefalinger til metoder og redskaber herun-
der eksempler pd best practice, der kan anvendes

i samarbejdet og indsatsen overfor bgrnene og de
unge. Samarbejdsmodellen er efterfglgende afprgvet
i kommunerne og regionen.

BTl kan anvendes af kommuner og regioner, der
gnsker at anvende hele eller dele af modellen, og kan
dermed tilpasses lokalt. Materialet kan derudover
give inspiration til organisering og tilrettelzggelse
af det tverfaglige og tvaersektorielle samarbejde
omkring bgrn og unge generelt. Materialet indehol-

der konkrete redskaber og beskrivelser af interventi-
oner til bgrn og familier.

Eksempler pd anvendelse:

Region Midtjylland Regionspsykiatrien Vest og de
tilhgrende kommuner har etableret en samarbejds-
model, hvor man pd tveers af region og kommuner
fik etableret tilbud til bgrn, unge og familier. Ud over
beskrivelse af indsatser findes der ogsd beskrivel-
ser af organiseringen af den samlede indsats, den
ledelsesmassige opgave, det tvaersektorielle arbejde
samt kompetenceudviklingen af medarbejderne.

Les mere om samarbejdsmodellenirapporten
Bevar Barndommen her

og pa

Region Midtjyllands hjemmeside.

Odense kommune har ligeledes etableret en sam-
arbejdsmodel, som tager udgangspunkti BTIl. Den
erovervejende etableret i kommunalt regi, men
inddrager ogsd i mindre omfang behandlingspsykia-
trien. Her har man bl.a. oprettet en hjemmeside, hvor
bdde bgrn, unge, foreldre og de, der m@der bgrnene
og foreldrene, kan finde viden og information om
samarbejde, handlevejledninger til medarbejderne,
tilbud til bgrn, unge og foraldre, links til relevant
viden osv.

Se Odense Kommunes hjemmeside om
samarbejdsmodellen her.
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Mennesker med en psykisk lidelse og deres parg-
rende er ofte i kontakt med flere aktgrer undervejs

i et forlgb og ofte samtidigt. Det er derfor vigtigt,

at medarbejderne har et godt samarbejde internt |
egen sektor og tvaersektorielt for at sikre en helheds-
orienteret og koordineret indsats overfor pargrende,
serligt ved overgange fra en sektor til en anden. Det
er herunder vigtigt, at medarbejderne har kendskab
til de tilbud, der findes i andre sektorer.

Det anbefales, at kommuner og regioner indgdr et
mere forpligtende samarbejde om pargrendeindsat-
sen, samt t&nker praktiserende Ieger, praktiserende
psykiatere og psykologerind i pargrendeindsatsen
serligt ved overgange mellem sektorer.

Det fremgdr i Sundhedsaftalevejledningen fra 2013,
at ”Sundhedsaftalen skal medvirke til, at borge-

re, patienter og pargrende inddrages i de enkelte
patientforlgb og behandlinger, sa den samlede
indsats tilpasses den enkeltes behov optimalt”, samt
at, "Aftalen skal endvidere medvirke til at sikre borge-
re, patienter og pdrgrende nem og sikker adgang

til dialog med de relevante aktgrer i forlgbet” (24).
Det vil derfor vaere oplagt, at man i forbindelse med
indgdelse af nye sundhedsaftalerindgdr et forplig-
tende samarbejde ogsa om pdrgrendeindsatsen. |
den forbindelse vil det veere vigtigt ogsd at inddrage
patientinddragelsesudvalget.
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Indgd forpligtende samarbejde
mellem regioner og kommuner om

den overordnede planlagning af
pargrendeindsatsen, f.eks. i forbindelse
med indgdelse af nye sundhedsaftaler.

Del viden omkring tilbud, metoder
ogindsatseriegen sektor og
tvaersektorielt.

Koordiner indsatser pd tveers af egen
sektor og tvaersektorielt serligt ved
overgange.

Del relevantinformation om aftaler
med pdrgrende og pdrgrendes serlige
behoviegen sektor og tvarsektorielt,
hvor forlgb gar pa tvaers. Der kan evt.
laves aftaler om, hvordan informationen
indgdr i dokumentationsmateriale pd
tvaers af egen sektor og tvaersektorielt.

Her fglger forskellige metoder, indsatser, modeller
og eksempler,som kan inspirere til samarbejde pa
tvaers i egen sektor og tvaersektorielt:

Shared care/Integrated care/collaborative care
dxkker over tvarsektorielt samarbejde om og
ansvar for borgerforlgb (25). Shared care/integrated

care/collaborative care kan bestd af flere forskellige

samarbejdsmodeller,som alle bygger pd en tydelig

og aftalt opgavefordeling mellem behandlingspsyki-

atri, specialleger, almen praksis og evt. kommuner.
I nogle tilfeelde organiseres indsatsen med en Care
Manager, som stdr for koordineringen af indsatsen
for den enkelte borger. Behandlingen er centrum
for samarbejdet, men samarbejdet kan efter behov
ogsd involvere en bredere indsats i bl.a. socialt regi
(26). Shared care/Integrated/collaborative care skal
befordre videndeling og kommunikation mellem
parterne og skabe det bedste beslutningsgrundlag
for et effektiv og koordineret forlgb.

Shared care/integrated care har til formal at skabe
reelle sammenhangende borgerforlgb, sd effekten
og kvaliteten af forlgbet og borgerens tilfredshed
med forlgbet gges, og ressourceindsatsen optimeres.

Eksempel pd anvendelse:

Shared care/Integrated care/collaborative care retter
sig mod det samlede borgerforlgb, og tenker man
pdrgrendeinddragelse som en naturlig del af indsat-
sen,vil det veere relevant, at pargrendeinddragelse
indgdr i samarbejdsmodellen. Det nedenstdende
eksempel har ikke szrligt fokus pd inddragelse af
pdrgrende, men pdrgrendeinddragelse vil kunne
integreres.

Odense Kommune, Region Syddanmark og de
alment praktiserende lger i Odense udvikler sam-
men en ny model for, hvordan gget fokus pad tidlig
indsats og inddragelse af borgeren kan bidrage til at
skabe reelle sammenhangende patientforlgb. Mal-
grupperne for projektet er bl.a. borgere med stress,
angst og depression.

Se det teoretiske afsat for projektet og hele
projektets opbygning pd projektets hjemmeside
her.

Region Hovedstadens psykiatri og de praktiserende
leger udvikler i projektet Collabri sammen et nyt
behandlings- og forebyggelsestilbud til mennesker
med angst og depression, som skal have tidlig hjzlp,
fgr lidelsen bliver sd alvorlig, at den gd ud over
arbejdsevne og krever hospitalsbehandling. Effek-
ten af det nye tilbud undersgges bdde for det enkelte
menneske og samfundsgkonomisk.

Se mere om projektet Collabri her.
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Det er vigtigt, at
medarbejderne har et godt
samarbejde internt i egen
sektor og tvaersektorielt for at
sikre en helhedsorienteret og
koordineret indsats overfor
pargrende, serligt ved
overgange fra en sektor til en
anden.




BTl indeholder en generel model for det tvaerfaglige
og tvaersektorielle samarbejde.

Samarbejdsmodellen bestar af fire elementer:

En forstdelsesramme, der beskriver, hvordan
samarbejdet kan tilrettelgges pa tre forskellige
niveauer afh@angigt af problemernes omfang og
antallet af involverede aktgrer.

En samarbejdsstruktur baseret pd, at én aktgr -
stafetholderen - er ansvarlig for at koordinere
det tvaergdende og tveerfaglige samarbejde og
forat dokumentere samarbejdet i stafetloggen.
Stafetholderen er koordinator for indsatsen,
indtil en ny medarbejder overtager stafetten, og
man sikrer dermed, at der ikke sker brud i forlg-
bene omkring bgrnene.

Handlevejledninger til forskellige ansatte med
forskellige funktioner.

En rekke konkrete redskaber, der understgtter
opsporingen, vurderingen, beslutningen og ind-
satsen over for det enkelte barn og dets familie.

Samarbejdsmodellen og dens redskaber og handle-
vejledninger udggr et skelet af strukturer og pro-
cesser,som ansatte kan bruge lokalt i institutioner,
tilbud, kommuner og regioner, ndr de tilrettelegger
samarbejde og indsats. Hele modellen kan betragtes
som en fortlgbende proces, hvor man til enhver tid
kan justere indhold i og omfang af den tvaergdende
indsats.

Modellen er ogsa beskrevet under afsnit 2.3, og her
findes ogsd eksempler pd anvendelse.

Se mere om BTI-Modellen med tilhgrende
materiale her.

Seks forsgg i regi af satspuljeaftalen 2010 med
integrerede forlgb for borgere med en psykisk lidelse
giver seks forskellige eksempler pd, hvordan man
kan lykkes med at integrere en indsats. Projektet
setter ogsa fokus pa barrierer for integration af ind-
satser. Tre fors@gg retter sig mod voksne, et mod unge
og to mod bgrn. Pargrendeinddragelse har vaeret i
fokus i flere af forsggene.

Forsggene viser,at opbakning fra et overordnet
ledelsesniveau i bade region og kommune, engage-
ment fra medarbejdergrupperne begge steder samt
felles planlegning af indsatsen er vigtige forudsat-
ninger for en vellykket indsats.

Se modellerne fra de seks forsgg i
evalueringsrapporten fra projektet Integrerede
forlgb for sindslidende her.

FOA, Socialpaedagogernes Landsforbund, KL og
Danske Regioner gik i 2011 sammen om projektet
Psykiatri pd Tveers for at skabe bedre og mere attrak-
tive arbejdspladser i behandlingspsykiatrien og i
den kommunale psykosociale indsats. Det skulle ske
gennem samarbejde mellem de to sektorer.

Det blev etableret 33 forskellige projekter, som

alle har det til falles, at der er indgdet samarbejde
mellem flere instanser. | en rekke af projekterne har
indsatsen ogsd omfattet pargrende.

Der er pd baggrund af projektet skabt en mgdepakke,
som giver inspiration og tips til det gode samarbejde
pd tvaers.

Se mg@gdepakken her,

Se de 33 projekter i Psykiatri pa Tvaers her.
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2.5

Samarbejd med bruger-og
pdrgrendeorganisationer og
andre aktgrer

Ressourcestaerke bruger- og pargrendeorganisati-

Samarbejd oner kan fungere som et kvalificeret supplement

med bruger- og 0g ydere'ksempelvi.s st@Ete t.iI pérajrende i form af

° informationsmateriale rddgivning, oplaeg/under-
pararendeorga— visning, etablering af netvaerksgrupper og samtale-
nisationer 0og grupper for pargrende. Kommuner og regioner kan
andre aktgrer med fordel i den Igbende dialog med foreninger og

organisationer drgfte, hvordan man bedst supplerer
og understgtter hinanden i arbejdet med at inddrage
pdrgrende. Regioner og kommuner kan ogsa legge
dele af pargrendeinddragelsen ud som f.eks. opret-
telse af pdrgrendenetvark eller gennemfgrelse af
kurser.

Bruger- og pdrgrendeorganisationer og andre private
aktgrer som f.eks. Landsforeningen SIND, Landsfor-
eningen af nuvaerende og tidligere psykiatribrugere
LAP, Landsforeningen BEDRE PSYKIATRI, Psykiatrifon-
den og Foreningen Det Sociale Netvaerk har mange
aktiviteter rettet mod bade brugere og padrgrende,
som det vil vaere for omfattende at nevne her. Nogle
fd aktiviteter na@vnes under anbefalingerne i koncep-
tet og for mere viden henvises til organisationernes
hjemmesider (Se bilag 2).

30  Koncept for systematisk inddragelse af pargrende



Region Hovedstadens Psykiatri harindgdet et
partnerskabsprojekt med Outsideren (social for-

Anbefalede aktiviteter ening), Psykiatriforeningernes feellesrad i Region
Hovedstaden og Askov Fonden om ”Projekt din gode
® Samarbejd ellerindga udskrivning” Parterne harindgdet en skriftlig samar-
partnerskaber med bruger- og bejdsaftale om organiseringen, samarbejdet, imple-
pdrgrendeorganisationer og menteringen og evalueringen af projektet.
andre aktgreriplanlegningen af
pdargrendeindsatsen og i den fortsatte @ Se mere om Projekt din gode udskrivning her.

kvalitetsudvikling af indsatser.

® Koordinerlevering af indsatser pa
tvaers af kommuner, regioner, bruger-
og pargrendeorganisationer og andre
aktgrer.

Indsatser og metoder

Partnerskaber

Grundtanken i partnerskabsideen er, at en eller
flere frivillige sociale organisationer gar sammen
med den kommunale eller regionale myndighed
og dennes leverandgrer om at udvikle og eventu-
elt levere nye aktiviteter sammen. Der arbejdes
aktuelt med udvikling af partnerskaber pa mange
omrdader.

Partnerskaber er en samspilsform, som baserer sig
pd en hgj grad af ligevaerdighed mellem parterne,
dialog samt en samspilsaftale om rammebetingel-
ser,opgaver og ansvar, som kan bidrage til at nd
feelles sociale mal.

Eksempler pd anvendelse:

Psykinfo (P10) i Odense kommune har indgdet
partnerskabsaftale med bl.a. Landsforeningen
BEDRE PSYKIATRI. Samarbejdet skal medvirke til at
styrke indsatserne i forhold til, at borgerne i Oden-
se faren bedre mental sundhed. Partnerskabsafta-
len eretled i kommunens frivillighedsstrategi. Der
foreligger en skriftlig aftale, hvor der redeggres for
roller og forpligtelser i forbindelse med samarbej-
det.

@ Se Psykinfo Odenses hjemmeside om
partnerskabsaftaler her.
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Psykinfo Region Midtjylland, ni kommuner i Region
Midtjylland, Landsforeningen BEDRE PSYKIATRI og
Landsforeningen SIND har indgdet en samarbejds-
aftale om Psykiatriskole for pargrende bestdende af
weekendseminar, netvaerksgrupper og gensynsaften.

@ Se mere om Psykiatriskolen her.

Inddragelse af brugere og pargrende i
kvalitetsudviklingen

| projektet Pargrende i Psykiatrien er det et krav
atinddrage pdrgrende til borgere med en psykisk
lidelse i kvalitetsudviklingen af indsatsen. Hvert af
de 18 team i projektet har haft en eller flere pdrgren-
de tilknyttet projektarbejdet som sparringspersoner/
gruppe. Der har sdledes i alle projektteam vaeret
samarbejde med pdrgrende, og der har vaeret stor
tilfredshed med samarbejdet hos bdde medarbej-
dere og pdrgrende. Ise®r fglelsen af at blive hgrt, set
og lyttet til, at blive anerkendt og betragtet som en
ressource har vaeret vaesentligt for de pdrgrende.
Medarbejderne har en oplevelse af, at pdrgrendeper-
spektivet har vaeret med til at kvalificere projektar-
bejdet.

Der har veret etableret forskellige faste mgdefora
mellem ledelser/medarbejdere/politikere/ og bru-
gere/pargrende som f.eks. dialogfora og bruger- og
pdrgrenderdd.

Pargrendereprasentanterne harisar bidraget i
udviklingen af skriftligt materiale som f.eks. pjecer,
hvor de har givet tilbagemeldinger pd form, indhold
og sprog. Derudover har de haft stor indflydelse pa
udviklingen af aktiviteter til at skabe tidlig kontakt
og udviklingen af pdrgrendesamtaler.

Formdlet er at sikre, at et pargrendeperspektiv bliver
inddraget og medtaenkt i udviklingsarbejdet.

Eksempler pd anvendelse:

@ Se mere om projektet Pargrende i Psykiatrien
her.

Region Hovedstadens Psykiatri inddrager brugere
og pdrgrende i kvalitetsudviklingen af psykiatrien
pd tre niveauer: det politiske niveau (Region Hoved-
staden), virksomhedsniveau (Region Hovedstadens
Psykiatri) og lokalt niveau (Psykiatriske centre). Der
er mellem 3-4 m@der arligt pa hvert niveau. Ved
mgderne deltager repraesentanter fra bruger- og
pargrendeorganisationerne pd psykiatriomradet i
Region Hovedstaden og reprasentanter fra Region
Hovedstadens Psykiatri.

Formadlet er at styrke samarbejdet og dialogen med
patienter, brugere og pdrgrende ved gensidig infor-
mation og erfaringsudveksling og dermed bidrage til
en kvalitetsudvikling af psykiatrien samt gge tilfreds-
heden hos brugere og pargrende.
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2.6

Fokus pda kompetenceudvikling

Fokus pa
kompetence-
udvikling

Kontakt og samarbejde med pdrgrende starter via
de medarbejdere, som mgder de pdrgrende. Det er
vigtigt, at de medarbejdere, som mgder borgeren og
de pargrende, har en basal viden om, hvilke mulighe-
der derer foratinddrage pdrgrende, har kendskab
til reglerne om samtykke/tavshedspligt og har viden
om, hvordan man bedst kommunikerer med og ind-
drager de pdrgrende pd en made, der er til gavn for
borgerens forlgb. Medarbejderne har i kraft af deres
uddannelse mange kompetencer, men det er vigtigt,
at medarbejderne oplever, at de er i stand til at sette
de kompetencer, de allerede har, i spil i forhold til
pargrendesamarbejdet. Behovene for kompetence-
udvikling kan vaere meget forskellige, og ikke alle
medarbejdere har behov for kompetenceudvikling.

Der kan ud over den mere basale kompetenceudvik-
ling etableres serlige kompetenceudviklingsforlgb
forngglepersoner med sarligt ansvar for de lokale
indsatser vedrgrende pargrendeinddragelse (f.eks.
ngglepersoner til Aben Dialog eller med sarligt kend-
skab til bgrn som pargrende).
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Anbefalede aktiviteter

Afdzk behovet for
kompetenceudvikling om
pdargrendeinddragelse, stgtte,
tavshedspligt m.v.

Iverksaet pd baggrund af afdaekningen
af behovet kompetenceudvikling til
de medarbejdere, der m@der borgeren
og de pdrgrende, i kommunikation,
herunder tavshedspligtens betydning.

lvaerksaet serlige
kompetenceudviklingsforlgb for
ngglepersoner,som indeholder
undervisning i de indsatser eller
metoder, som ngglepersonerne
anvender, f.eks. Aben Dialog og
psykoedukation.

Opkvalificer medarbejdere, sa de har
fokus pd og viden om bgrns og unges
reaktioner og behov i forbindelse med
feks. en forelders psykiske lidelse, og er
kvalificeret til at kunne give foraldrene
rad og vejledning om bgrnenes og de
unges reaktioner og behov.

Opkvalificer medarbejdere med fokus pa
udvikling af kompetencer og opbygning
af erfaring med tvaerfagligt samarbejde,
da samarbejdet i egen sektor og pa
tvaers af sektorer er et vigtigt element i
pargrendeindsatsen.

Indsatser og metoder

Kompetenceudvikling kan og bliver grebet an pa
mange forskellige mdder i regioner og kommuner.
Det kan veaere i form af f.eks. konferencer, temadage,
dialogguider, vejledninger, supervision, fokus pd
medarbejdermgder, kurser og uddannelser. | projek-
tet Pargrende i Psykiatrien er der beskrevet mange
gode eksempler pa flere af ovenstdende mader at
arbejde med kompetenceudvikling pd. Her er der
bla. fokus pd, hvordan man far afdaekket behovet for
kompetenceudvikling af medarbejdergruppen som
en forudsaetning for planlagningen af kompetence-
udviklingsindsatsen.

@ Se |Idekataloget fra projektet Pdrgrende |
Psykiatrien her.

| "Bedre Tvaerfaglig indsats for bgrn i familier med
misbrug og sindslidelse” (BTI) peges der pa vardien
af, at kompetenceudvikling gar pd tvaers af organisa-
tioner,da det er med til at skabe netvaerksdannelse
ogviden om andre personers kompetencer.
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2.7

Folg op pd indsatsen

Folg op pd
indsatsen

Ved implementering af en systematisk pargren-
deindsats er det vigtigt, at kommuner og regioner
ogsd tenker opfglgning af implementering pd alle
niveauer for at sikre, at indsatsen reelt implemente-
res,og man opnar de forventede resultater. Samar-
bejdet med de pargrende bgr evalueres og fglges op,
og effekten for brugerne undersgges for at vurdere,
om indsatsen virker eller skal justeres eller &ndres.
Opfglgning pd indsatsen gelder sdvel for det enkelte
forlgb som for den samlede indsats (27).

Anbefalede aktiviteter

Fglg op og evaluer Igbende som
enintegreret del af indsatsen

pd det enkelte forlgb som led i
kvalitetsudviklingen af indsatsen.

Fglg Igbende op pd samarbejdet
og koordinationen i egen sektor
og tvaersektorielt som et led i
kvalitetsudviklingen af indsatsen.

Indsaml systematisk viden om
resultaterne af stgtte til og inddragelse
af pargrende pa lokalt og nationalt
niveau, bade vedrgrende effekten

for borgerne med en psykisk lidelse

og vedrgrende samarbejdet med de
pdrgrende.
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Indsatser og metoder

FIT (Borgerstyret evaluering)

Feedback Informed Treatment (FIT) setter fokus

pd borgerens oplevelse af, hvordan en terapeutisk
indsats virker uafhazngig af den anvendte meto-

de, men vil ogsd kunne anvendes til opfglgning pa
pargrendeindsatsen, bade til borgere, pargrende og
familier. Redskabet giver Igbende feedback fra delta-
gerne om personligt, relationelt, socialt og generelt
velbefindende samt oplevelsen af relationen til de
medarbejdere, som tilbyder indsatsen, og kan pa den
made bidrage til at sikre st@rre effekt og kvalitet i
indsatsen. FIT er pd den made et opfglgningsredskab,
som erindbygget i selve indsatsen.

FIT er udviklet af psykologerne Scott D. Miller og Bar-
ry L. Duncan og oversat til dansk af psykolog Susan-
ne Bargmann (28). FIT er en evidensbaseret metode
(29). FIT skal bidrage til at sikre, at borgeren far det
udbytte af behandlingen, som vedkommende gnsker.
Derudover fungerer feedbacken som en made tera-
peuten hele tiden kan kvalitetssikre sit arbejde pa.

Eksempler pd anvendelse:

FIT kan anvendes til alle malgrupper og anvendes
allerede mange steder i Skandinavien og Danmark,
bla. Region Hovedstadens Psykiatri, Psykoterapeu-
tisk Center Stolpegaard og i flere kommuner, heri-
blandt Kgbenhavns Kommune, Ringsted Kommune
og Gladsaxe Kommune.

Forandringskompasset

Forandringskompasset bestdr grundlzggende af
10dimensioner, og hver dimension indeholder en
10 trins skala, der viser, hvor borgeren erisin for-
andringsproces. Forandringskompasset er tenkt
som et led iat styrke evalueringsdelen: en af de 10
dimensioner handler om netvarket, hvor formalet
er at afdekke i hvilket omfang, borgeren har betyd-
ningsfulde menneskerisitliviform af relationer

til familie venner eller andre personer - og i sd fald,
om det netvaerk understgtter eller udggr en barriere
for at leve et tilfredsstillende liv pd egne pramisser.
Forandringskompasset kan ikke anvendes direkte
til de pdrgrende, men kan anvendes til at male om
pargrendeinddragelse har betydning for borgerens
oplevelse af relationer.

Forandringskompasset anvendes flere steder i
Danmark som et varktgj til at male og fglge borge-
rens forandringsproces pd baggrund af den indsats,
borgeren modtager.

Eksempler pd anvendelse:

I Kebenhavns Kommunes socialforvaltning anven-
der man forandringskompasset som dokumentati-
ons- og effektmadlingsredskab:

@ Se Kgbenhavns Kommunes beskrivelse af
forandringskompasset her.

Direkte Patientfeedback

Region Hovedstadens Psykiatri arbejder med meto-
den Direkte Patientfeedback for at fd mere viden om
ogindsigti patienternes oplevelser og erfaringer
med behandlingen. Der afholdes patientfeedback-
mgder pa alle regionens centre. Pa mgderne opdeles
patienterne i fokusgrupper, hvor de fortaeller om
deres mgde med psykiatrien, imens medarbejdere
og ledere lytter. Feedbackmgderne giver indsigti
patienternes oplevelser, gnsker og behov og skal
vaere med til at styrke samarbejdet mellem psykiatri-
en og patienter og deres pdrgrende:

@ Se mere om Direkte Patientfeedback her.

PDSA-cirklen

Anvendelse af PDSA-cirklen giver en struktur til
afpragvning af nye forandringstiltag/interventioner,
som forventes at forbedre et givent omrdde, praksis
eller proces. Der er erfaringer med, at konsekvent og
systematisk anvendelse af PDSA-cirkler og tilknyt-
tede hjelperedskaber er en effektiv metode til at
skabe kvalitetsforbedring af gnskede omrader og
processer. PDSA-cirkler var en af metoderne, der
blevanvendtidet nationale projekt om Pdrgrende i
Psykiatrien.

Via hurtige smad leringscirkler, kaldet PDSA-cirkler
(Plan-Do-Study-Act), kan en borger og en medar-
bejder afprgve et nyt tiltag. Hvis vurderingen af en
PDSA-cirkel indikerer opndede kvalitetsforbedringer,
udvides afprgvningens omfang til at omfatte flere
medarbejdere og flere borgere. Formdlet er at skabe
et stgrre vidensgrundlag og lokal tilpasning, fgr nye
processer eller tiltag implementeres (30).

Eksempler pd anvendelse:

@ Se mere om PDSA-cirklen som
implementeringsredskab her.
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Samarbejdet med

de pargrende bar
evalueres og folges
op, og effekten for
brugerne undersages
for at vurdere, om
indsatsen virker eller
skal justeres eller
endres.




Tvarsektoriel casebaseret audit

Casebaseret audit er en metode, der er velegnet

til systematisk kvalitetssikring og udvikling af det
tverfaglige og tvaersektorielle samspil mellem f.eks.
myndigheds- og praksisniveau eller samspil mellem
forskellige organisatoriske enheder, som skal sam-
arbejde med fokus pd at lette borgerens vej gennem
systemet. Auditinddrager fagprofessionelles faglige

vurderinger af praksis med henblik pd at udlede hand-

lingsorienterede anbefalinger, som er tet pa praksis.
Auditprocessen bestdr af 6 faste elementer (31).

Erfaringsmaessigt er resultaterne af en kvalitetsaudit
i form af anbefalinger, lzringspunkter m.v. lette at
implementere, fordi de er udledt af fagprofessionelle,
derer tet pd praksis.

Systematisk kvalitetssikring og udvikling af det tveaer-
sektorielle og tvaerfaglige samspil mellem forskellige
organisatoriske enheder.

Eksempler pd anvendelse:

CFK - Folkesundhed og Kvalitetsudvikling, Region
Midtjylland, harigennem en drrekke specialiseret sig
i brugen af casebaseret audit til kvalitetsudvikling

pa det sociale omrdde sdvel som det tvaersektorielle
omrdde.

@ Se mere om Tversektoriel casebaseret audit her.

Den Landsdekkende Undersggelse af
Patientoplevelser (LUP)

De fem regioner har siden 2012 gennemfgrt drlige
landsdxkkende undersggelser af patienters ople-
velser i psykiatrien. Undersggelser for foraeldre til
patienter i bgrne- og ungdomspsykiatriens ambula-
torier gennemfgres ligeledes drligt, mens undersg-
gelser af pdrgrendes oplevelser i voksenpsykiatrien
gennemfgres hvert tredje ar.

Formalet er at fa viden om den brugeroplevede
kvalitetiden regionale psykiatri. Undersggelserne er
organiseret, sd det blandt andet er muligt at levere
resultater pd helt lokalt plan, som kan afdakke,

hvor der er brug for kvalitetsforbedringer og fglge
udviklingen over tid. LUP kan pa den made anvendes
iopfglgningen og kvalitetsudviklingen af pargrende-
indsatsen bdde nationalt og helt lokalt.

@ Se mere om Den Landsdakkende Undersggelse
af patientoplevelser her.

Der findes ikke tilsvarende pdrgrendetilfredshedsun-

dersggelser pa det kommunale omrdde.

Screening af recoveryorienteret rehabilitering i
organisationer

Aarhus Kommune har i samarbejde med VIA Universi-
ty College og Metodecentret udviklet et redskab til at
screene organisationers niveau for den recoveryori-
enterede rehabiliteringsindsats. Malet er at give en
status pd, hvor recoveryorienteret en organisation
er,0g at understgtte en fortsat udvikling. Redskabet
har bl.a. fokus pa en inddragende og involverende
proces iforhold til borgeren og fokus pa at stgtte
borgereniat leve et tilfredsstillende liv med nzre
sociale relationer. Screeningen far dermed indirekte
fokus pa pargrendeinddragelse, som en del af den
recoveryorienterede indsats.

@ Se Aarhus Kommunes Screeningsguide her.
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2.8

Ledelse som drivkraft

Ledelse
som drivkraft

Alle succesfulde implementeringsprocesser har haft
tydeligt ledelsesmassigt fokus og opbakning (32).
Chancerne for en succesfuld implementering af en
systematisk pargrendeinddragelse som beskrevet i
de foregdende syv afsnit vil vaere smg, hvis ikke ledel-
sen vedvarende er med til at fastleegge implemente-
ringsstrategien, initiere implementeringsprocessen
og understgtte den Igbende samt kommunikere mal-
setningerne klart og tydeligti hele organisationen.

Ledelsesopgaven har to aspekter: understgttelse af
rammerne omkring implementeringen og at drive
implementeringsprocessen fremad.

Anbefalede aktiviteter

Tag initiativ til og beslutning om

at legge en plan for systematisk
inddragelse af pargrende. Det kan f.eks.
vere i form af en pdrgrendepolitik, som
fglges op af en udmegntningsplan. Politik
og udmgntningsplan bgr forholde

sig aktivt til alle otte anbefalinger

i konceptet, for at der er tale om
systematisk pdrgrendeinddragelse.
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Eksempler pd anvendelse:

Alle regioner og mange kommuner har planer for ind-

dragelse af pargrende. Her prasenteres blot nogle fa
eksempler pd, hvordan planer for pargrendeindsat-
sen er blevet til:

Region Sjzlland pargrendeindsats: Den szrlige
indsats for pdrgrende i Region Sjlland 2012 blev

skudtigang af Regionsradet i Region Sj&lland. Rddet

satte ekstra gremarkede 2 mio. kr. af til at udvikle og

styrke samarbejdet mellem pdrgrende og Psykiatrien

i 2012.

Direktionen udpegede Enhed for Brugerstyret psyki-
atri til at omsatte de ekstra midler til et idékatalog
over mulige udviklingsprojekter og aktiviteter i Igbet
af dret og nedsatte samtidig en styregruppe for
pargrendeindsatsen 2012 bestdende af repraesen-
tanter for direktionen, afdelingsledelser og faglige
eksperter.

Indsatserne i idékataloget blev kommenteret og
debatteret i bdde styregruppen og i andre fora af
fagfolk med serlig erfaring indenfor pargrendeind-
dragelse, samt med reprasentanter for interesse-
organisationer. Disse fora var med til at udvalge og
kvalitetssikre, hvilke indsatser der skulle udbydes i
organisationen.

Enhed for Brugerstyret Psykiatri var projektkoordi-
nator pa hele indsatsen, og enkelte afsnit/afdelings-
ledelser kunne "byde ind” pd indsatserne efter fgrst
til mglle princippet. | de enkelte indsatser blev der
nedsat en arbejdsgruppe, der refererede til projekt-
lederen for hele indsatsen, derigen refererede til
styregruppen.

Resultaterne fra alle indsatserne (akutsamtale,
informationspjece, netvaerkscirkel, gruppeforlgb

og vaerktgjskasse) blev presenteret og diskuteret
pd konferencen ”"Brobygning mellem padrgrende og
psykiatrien” i december 2012, hvor politikere, bruge-
re/pdrgrende og ansatte i Psykiatrien kom hinanden
-ogdermed det daglige samarbejde - flere skridt
nermere.

De fleste af indsatserne er efterfglgende blevet til en
del af den almindelige drift.

Det har veret vigtigt for indsatsens succes:

Atindsatsen havde politisk fokus.

At direktionen meldte klart ud om viljen til at
@ndre ved mdden, pdrgrende bliver inddraget pd.
At strukturen for arbejdet var klar.

At dervar projektpenge til at udarbejde relevan-
te tiltag og afprgve med finansiel stgtte.

Vejle kommunes netvarkspolitik: | Vejle kommunes
socialpsykiatri har man udarbejdet en netvarkspoli-
tik med otte principper for samarbejdet.

Politikken blev udarbejdet pd baggrund af dialogen
pd en temadag, hvor ledelsen havde inviteret bor-
gere, borgernes netvark, medarbejdere, bruger- og
pdrgrendeorganisationer og andre interessenter.
De otte principper er fremkommet via dialogen pa
denne temadag. Principperne har fokus pa borge-
rens ret til at definere sit netvark, sikring af dialog
oginddragelse af de pargrende.

Politikken dannede grundlag for,at man i socialpsy-
kiatrien satte fokus pd samarbejdet med pargrende
i virksomhedsplanerne. | bade dag- og dggntilbud-
dene arbejdes der med netvaerkskort som metode til
atsikre en opmarksomhed pd og en inddragelse af
borgerens netvaerk. | dggntilbuddene er pargrende/
netvaerksarbejdet desuden satispil i en evidensba-
seret faglig udviklingsmodel.

I dggntilbuddene har man lagt sig fast pd en rekke
kriterier til at understgtte den faglige udviklingsmo-
del og politikkens otte principper:

Alle tette pdrgrende til nye brugere inviteres

til en samtale inden for den fgrste mdned efter
brugerens indflytning/indvisitering, med mindre
beboeren modsatter sig dette.

Detindividuelle pargrendesamarbejdet aftales
mellem bruger, pargrende og kontaktperson og
dokumenteres Igbende.

Netvarkspolitikken udleveres som en del af
introduktionsprogrammet til nye medarbejdere,
elever og studerende.

Der er udarbejdet netvarkskort for alle borgere,
som kan og vil samarbejde om det. Disse ajourfg-
res lgbende, minimum en gang drligt.
Pargrendemgder i afdelingerne.

@ Se Vejle Kommunes Netvaerkspolitik for

Socialpsykiatrien her.
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Region Hovedstadens psykiatri har udarbejdet en
strategi for brugerinddragelse og samarbejde "Pd vej
mod brugerdeltagelse i psykiatrien”, som retter sig
bdde mod patienter, deres familier og deres netverk.
Strategien skal give naring til arbejdet med bruger-
deltagelse, sa brugerdeltagelse bliver en integreret
del af arbejdet i psykiatrien.

@ Se Region Hovedstadens strategi for
brugerinddragelse og samarbejde her.

Region Hovedstadens Psykiatri har derudover udar-
bejdet en vejledning til pargrendeinddragelse.

Region Sjzlland har etableret Enhed for brugersty-
ret psykiatri, som blandt har arbejdet med udmgnt-
ningen af pargrendepolitikken i et projekt, som er
beskrevet i denne rapport:

@ Se Region Sjaellands rapport fra projekt
Pdrgrende i Psykiatrien her.

@ Se Region Sjallands Pargrendepolitik her.

Aarhus kommune har udarbejdet Principper for
pdrgrendeinddragelse.

@ Se Aarhus Kommunes Principper for
Pdrgrendeinddragelse her.

Socialstyrelsen har i 2012 udarbejdet Politik for
pargrendesamarbejde i botilbud - et inspirations-
hafte. Her kan hentes inspiration til etablering af
samarbejde og samspil mellem borgere med en
psykisk lidelse, de pargrende og medarbejderne
samtinspiration til udarbejdelse og implementering
af pdrgrendepolitikker i kommunerne. Indholdet

i haeftet bygger blandt andet pa erfaringer med
formaliseret pargrendesamarbejde i Vejle Kommune,
Aalborg Kommune, Roskilde Kommune og Region
Syddanmark.

@ Se Socialsstyrelsens Politik for
Pdrgrendesamarbejde i botilbud her.
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Lovgivning omkring
pdrgrendesamarbejde

| et samarbejde mellem borger og myndighed vil der
som oftest vaere behov for atindhente og videregive
fortrolige oplysninger. Begreber som tavshedspligt
og samtykke er en del af hverdagen i forhold til at
arbejde med mennesker. Det gzlder ogsa i forhold til
pargrende.

Pargrende vil ofte kunne bidrage med en vardifuld
viden om borgeren, og de pargrende kan f.eks. sup-
plere, ndr borgerens forlgb planlegges i en behand-
lingsplan. Som pdrgrende har man sdledes mulighed
foratdeltage aktivt sammen med borgeren.

Ndr et samarbejde garigang, er der forskellige juri-
diske forhold, som udggr rammen for samarbejdet.
Det er borgeren, der via et samtykke ggr det muligt
atinddrage og informere de pdrgrende, ligesom bor-
geren definerer, hvem der skal inddrages, og hvilke
oplysninger om borgeren der ma videregives til den
pargrende. De involverede professionelle har som
udgangspunkt tavshedspligt.

| situationer, hvor borgeren ikke giver samtykke til, at
pargrende mad inddrages, har de social- og sundheds-
faglige medarbejdere - uden at overtrade tavs-
hedspligten - alligevel mulighed for atinformere de
pargrende om:

® Generelle forhold vedrgrende en psykisk lidelse
af den pdgeldende karakter.

* Behandlingsmuligheder.

® Oplysninger om pdrgrendes muligheder for at
yde og fa stgtte.

* Atgdidialog medde pdrgrende om deres
oplevelse af situationen og de udfordringer, de
pdrgrende eventuelt oplever.

Etisk rad har udarbejdet en pjece, hvor der kan hen-
tes mere viden om tavshedspligt og inddragelse af
pargrende (33).

Folgende lovgivning medvirker til at sikre, at borge-
rens retssikkerhed respekteres:

1. Bekendtggrelse af sundhedsloven - LBK nr 913
af 13/07/ 2010

2. Bekendtggrelse af lovom anvendelse af tvang i
psykiatrien - LBK nr 1729 AF 02/12/2010

3. Bekendtggrelse af lov om social service - LBK nr
254 af 20/03/2014

4. Bekendtggrelse af straffeloven - LBK nr 1028 af
22/08/2013

5. Bekendtggrelse af forvaltningsloven - LBK nr 433
af 22/04/2014

6. Lovom behandling af personoplysninger - LOV
nr 429 af 31/05/2000

7. Bekendtggrelse af lov om retssikkerhed og admi-
nistration pa det sociale omrade - LBK nr 983 af
08/08/2013

8. Bekendtggrelse af lovom rettens pleje - LBK nr
1139 af 24/09/2013

9. Bekendtggrelse af lov om klage- og erstatnings-
adganginden for sundhedsvaesenet - LBK nr
1113 af o7/11/2011.
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Landsforeningen BEDRE PSYKIATRI
Landsforeningen for pargrende
Liviegergade 20

2100 Kgbenhavn @

TIf. 35 25 46 00

) www.bedrepsykiatri.dk

Landsforeningen af nuvarende og
tidligere psykiatribrugere (LAP)
Store Glasvej 49

5000 Odense C

TIf. 66 19 45 11

& www.lap.dk

Landsforeningen mod spiseforstyrrelser
og selvskade

Dronningens Tvargade 46, st.

1302 Kgbenhavn K

TIf.3536 49 13

& www.Imsnyt.dk

Landforeningen SIND
Jernbane Allé 45, 3.5al
2720 Vanlgse

TIf.35 24 07 50

& www.sind.dk

OCD-Foreningen

Julius Bloms Gade 17, kld.tv
2200 Kgbenhavn NV

TIf. 70203001

& www.ocd-foreningen.dk

Pargrende til personer med spiseforstyrrelse
Skovagervej 2,indg. 76
8240 Risskov

TIf. 97895530
) www.ps-spiseforstyrrelse.dk

Depressionsforeningen
Vendersgade 22 klId.

1363 Kgbenhavn K

TIf.33 124727

& www.depressionsforeningen.dk

Psykiatrifonden
Hejrevej 43
2400 Kgbenhavn NV

TIf.39293909
() www.psykiatrifonden.dk

ODA - Fzllesorganisationen for OCD,
- Depressions- og Angsforeningerne
Trekronergade 64 st.

2500 Valby

TIf.31351838

& www.oda.nu

Angstforeningen

Peter Bangsvej 1D, 3.5al.9
2000 Frederiksberg

TIf. 383848 23

& www.angstforeningen.dk

Foreningen Det Sociale Netvark
@stergade 5, 3.5al

1100 Kgbenhavn K

TIf. 50 84 68 46

) www.psykisksaarbar.dk

Landsforeningen ADHD
Rugdrdsvej 101

5000 Odense C

TIf. 70 2150 55

& www.adhd.dk

Landsforeningen AUTISME
Herlev Hovedgade 199

2730 Herlev

TIf. 70 25 30 65

& www.autismeforeningen.dk
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Axel Heides Gade 1

2300 Kgbenhavn S

Telefon: 72 22 74 00
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