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Aflosning og aflastning til
mennesker med demens

| Danmark lever omkring 85-90.000 mennesker
med demenssygdom, og omkring 400.000 perso-
ner har sygdommen taet inde pa livet som familie-
medlem til en person med demens.’

Demenssygdom pavirker bade personens kognitive,
psykiske, fysiske og sociale funktionsniveau. Pare-
rende til hiemmeboende personer oplever derfor
ofte en raekke opgaver i at stotte personen med de-
mens i hverdagen. En underseogelse fra Alzheimer-
foreningen viser, at parerende i gennemsnit bruger
6 timer om dagen pa uformelle pleje- og omsorgs-
opgaver, foruden 'usynlige’ og afledte opgaver sa
som vedligeholdelse af sociale relationer, mental
stotte, videregivelse af information til netvaerk mm:?
Den belastning, som den parerende oplever, hand-
ler ikke kun om tidsforbrug eller typen af opgaver,
men er pavirket af flere forhold, fx den demens-
ramtes funktionsniveau, det sociale netvaerk og den
parerendes egen livssituation.

At vaere parorende kan medfere darligere helbred
og livskvalitet, idet den parerende kan blive belastet
pa flere mader; folelsesmaessigt, fysisk, praktisk,
socialt og arbejdsmaessigt.34 Parerende er ogsa i
oget risiko for at udvikle depression, nedtrykthed,
demens og at opleve stress og ensomhed. En
forebyggende indsats kan bevirke, at parerende
oplever at blive mindre belastede og bedre i stand
til at handtere de svaere situationer, der opstar som
folge af demenssygdom.® Tilbud om aflesning og
aflastning er vigtigt for at forebygge en negativ
udvikling i trivslen hos bade personen med demens
og deres parorende, sa de ikke bliver nedslidte

af sygdomsforlebet. Tilbuddene giver typisk den
parerende mulighed for at fa et pusterum med tid
til rekreation eller praktiske geremal eller for at fa
gode stunder og oplevelser sammen med perso-
nen med demens.

Opsamling pa indsatser

| dette opsamlings- og statusnotat findes et overblik
over udviklingen i det politiske fokus pa omradet
gennem de sidste 15 ar og de indsatser, der har
vaeret igangsat. Der samles centrale indsigter fra 79
indsatser om aflesning og aflastning til mennesker
med demens og deres parorende, og tegner et
billede af den erfaring, som kommuner og civilsam-
fundsakterer har gjort om malgruppen, som har
bidraget med viden om kommunernes arbejde,
malgruppens behov og de parerendes udbytte.

Notatet har to dele:

1. Indsatser malrettet aflesning og aflastning
2010-2023

2. Tvaergaende indsigter fra puljerne

Vi haber, at notatet kan viderebringe de mange
erfaringer der er gjort med rammerne og indholdet
i aflastning og aflesning til mennesker med demens
og deres parerende, som kan ligge til grund for den
fortsatte udvikling af aflastnings- og aflesningstil-
bud i kommunerne i fremtiden.






Indsatser malrettet aflosning
og aflastning 2010-2023

Kommunerne har efter Servicelovens § 84 pligt til
at tilbyde aflesning eller aflastning til naere paro-
rende, der yder omsorg for en person med nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, blandt andet som
folge af demenssygdom. Hjaelpen anses som en
forudsaetning for, at den plejekraavende person kan
blive boende i hiemmet laengst muligt. Kommunen
skal sikre, at medarbejderne har de rette kompe-
tencer til at levere den hjeelp, som imedekommer
borgerens behov. Der skelnes mellem aflasning og
aflastning, hvor aflesning gives i eget hjem, mens
aflastning gives uden for hjemmet.® Fx i form af til-
bud om individuelle eller gruppebaserede aktivite-
ter pa et dagcenter.

Parorendes belastning og trivsel praeger forleb med
demenssygdom, og denne malgruppe har ofte be-
hov for indsatserne i § 84. Aflastning til mennesker
med demens og deres parerende har derfor vaeret
et fokus i de to handleplaner for demensomradet i
arene 2010-2025.

Demenshandlingsplan 2010

| National Handleplan for Demensindsatsen (2010)
blev der sat fokus pa den fysiske og psykiske
belastning, det kan vaere for parerende at vaere
omsorgsgiver for en person med demens, og de
forandringer, som sygdommen medferer i den pa-
rorendes hverdag.” Alligevel onsker langt de fleste
parerende at hjaelpe personen med demens i eget
hjem sa leenge som muligt. Handleplanen pegede
derfor pa et behov for mere aflesning i eget hjem,
flere aflastningspladser og stette- og radgivnings-
tilbud til de parerende, samt at der manglede viden
om de parerendes behov og hvordan hjaelpen
tilrettelaagges mest hensigtsmaessigt. Pa baggrund
af handlingsplanen udgav Socialstyrelsen (2013) en
underseogelse med formal om at hjaelpe kommu-
nerne i prioritering og tilrettelaeggelse af indsatser
for parerende.®

Undersogelse af parorendes behov

Parerende kan opleve barrierer af
folelsesmaessig karakter, som kraever stotte
at overkomme, men ogsa barrierer som
vedrorer forhold, der kan afhjaelpes i
tilrettelaeggelsen af tilbuddet, fx tilbuddenes
manglende fleksibilitet ift. tid og sted eller
mangel pa tilbud til saerlige malgrupper.

Tre faktorer vaegter generelt hojt, nar
parerende skal tage imod et tilbud om
aflastning:

- At tilbuddet imedekommer den
demensramtes behov

+ At omgivelserne er kendte
+ At tilbuddet varetages af medarbejdere

med de rette kompetencer til at mede
borgeren med demens.

Demenshandlingsplan 2025

Fokusomradet blev viderefort i National Demens-
handlingsplan 2025 (2017)° Handlingsplanen
indeholder fem fokusomrader, hvor det tredje mal
fokuserer pa stotte og radgivning til parerende til
mennesker med demens, sa den parerende fortsat
kan veaere en stotte for personen med demens, men
ogsa for at undga, at den parerende pa sigt bliver
syg af belastningen. Initiativ 12 i handleplanen hav-
de konkret fokus pa at styrke kvaliteten og fleksibili-
teten i dag- og aflastningstilbuddene og i tilbud om
aflesning i hiemmet.



Tre puljer om meningsfulde aflesnings- og
aflastningstilbud

Fra 2016-2023 har der veeret udmontet i alt 93,8
mio. kr. igennem tre puljer, hvor kommuner og fri-
villige organisationer har faet tilsagn om midler til at
etablere aflosnings- og aflastningstilbud til menne-
sker med demens og deres parorende i 79 projek-
ter. Det overordnede formal pa tvaers af puljerne
har vaeret at igangsaette nye initiativer, som kunne
afhjeelpe en del af den belastning, som parerende

Pulje og aftaletekst Udmentning Opsamling

oplever, og derved styrke deres overskud og res-
sourcer i dagligdagen. Derudover skulle initiativerne
bidrage til, at flere parerende tager imod tilbud om
aflastning, ved at tilrettelaegge tilbuddene efter
malgruppens behov. Desuden skulle aktiviteterne
bidrage med meningsfuldt indhold og glaede i den
demensramtes hverdag.

Tabellen viser et overblik over de tre puljer.

Aflastning af pare-
rende tildemente i

egen bolig*®

Satspuljeaftalen for
2015-2018"

Flere og meningsful-
de dag- og aflast-
ningstilbud samt

stotte til yngre med
demens®

Satspuljeaftalen for
2016-2019 i regi af
national demens-
handlingsplan 2025

Flere, bedre og mere

fleksible aflastnings-
tilbud til mennesker

med demens og
deres parerende, der

skal sikre parerende
et frirum fra sygdom-

men*®

Udmentning af
reserven til foran-
staltninger pa social-,
sundheds- og
arbejdsmarkedsom-
radet

2016-2017 med
16,8 mio. kr.
fordelt pa 29
indsatser

2018-2019 med
38 mio. kr. til
37 kommunale
indsatser

2020-2023 med
39 mio. kr. til

13 kommunale
indsatser

At forbedre den pareren-
des livskvalitet gennem
fleksible aflastningstilbud

At sikre flere aflastnings-
tilbud og mere ensartet
kvalitet pa tveers af
kommuner, samt at ind-
drage bade borgere og
parerende i udviklingen
af tilbuddene. Indsatser-
ne skulle fokusere pa
malgruppen yngre med
demens og serge for den
nedvendige transport,
som gor deltagelse i
tilbuddet muligt

At sikre flere tilbud, som
er fleksible og menings-
fulde for borgeren med
demens. Som et nyt
element, kunne der som
en del af det samlede
aflastningstilbud indga
malrettet mental aflast-
ning og stotte til den
parerende. Eksempelvis
i form af sygdomslaere,
mestring eller radgivning
sidelobende med aflast-
ningstilbuddet.

Inspirationskatalog: 'Nye og mere flek-
sible indsatser til parerende til personer

med demens. Ideer til kommunale og
frivillige akterer pa seldreomradet™

Inspirationskataloget indkredser mu-
ligheder og barrierer for at understotte
udvikling, implementering og tilpasning
af aflastningsindsatser, samt udbyttet
af indsatserne for de parerende og
personerne med demens.

| et appendiks til inspirationskataloget
er der udarbejdet en indsatsbeskrivelse
for fem udvalgte projekter’3

Som en del af dataindsamlingen, blev
der gennemfort en spergeskema-
undersogelse, som blev besvaret af
alle 29 projekter*

Erfaringsopsamling: 'Skab meningsful-
de og aflastende tilbud for yngre bor-

gere med demens og deres parerende.
Inspiration fra tilbud i 10 kommuner/

Erfaringsopsamlingen beskriver 10
tilbud, der repraesenterer forskellige
typer af aflesnings- og aflastningstilbud

Som en del af dataindsamlingen, blev
der gennemfort en spergeskema-
undersogelse, der bidrager med gene-
rel viden pa tvaers af de 37 projekter'®

Naervaerende notat
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Tveergaende indsigter fra puljerne

Der har i alt veeret igangsat 79 indsatser om aflast-
ning og aflesning gennem ovenstaende puljer. Ind-
satserne har vaeret forskellige i indhold, malgruppe
0g organisering, men der er alligevel mange sam-
menfald i erfaringerne fra de enkelte puljer. | det
folgende traekkes tvaergaende leering og indsigter
ud, som peger mod den fremadrettede udvikling af
aflastnings- og aflesningstilbud til mennesker med
demens og deres parorende.

| det folgende opsamles de centrale indsigter,
herunder:

Borgere og parerendes behov
Forudsaetninger for at lykkes med opsporing
Metoder til aktiv inddragelse af deltagerne

Rekruttering til understottelse af tvaerfaglige
kompetencer

Muligheder og forudsaetninger for brug
af frivillige

Kilder i opsamlingen

Opsamlingsnotatet er baseret pa Rambaolls
inspirationskatalog og erfaringsopsamling
fra puljerne i hhv, 2016-2017 og 2018-2019,
sammenholdt med erfaringerne fra den
nyeste pulje 2020-2023. Erfaringerne er
indhentet i de 13 kommuners arlige status-
rapport fra april 2023 og efterfelgende 6
interviews, med henblik pa at uddybe og
udfolde deres erfaringer inden for de
identificerede temaer fra statusrapporterne.

Bevidsthed om tilbuddets malgruppe
Mennesker med demenssygdom og deres pa-
rorende er en kompleks gruppe med forskellige
baggrunde, forudsaetninger og behov. For at skabe
tilbud om aflastning og aflesning, som opleves
meningsfulde og fleksible for deltagerne, kraever
det tilpasning til den malgruppe, som tilbuddet
henvender sig til. Malgruppen er afgerende for,
hvordan rammer, indhold og opsporingen tilpasses
bedst muligt.

Malgruppen kan bade afgraenses i forhold til ken,
alder, demenssygdommen eller relationen mellem
den parerende og personen med demens. | pul-
jerne har man fx arbejdet med malgrupper sa som
‘segtefeeller til maend med Alzheimers sygdom’,
'voksne born til personer med demens' eller 'yngre
med demens’

Opsporing af malgruppen

Det er en udfordring at finde deltagere i malgrup-
pen for aflastnings- og aflesningstilbud, da borger-
ne sjeldent selv henvender sig. Det kraever derfor
en opsegende indsats, og nar de rette borgere

er opsporet, at motivere dem til at deltage. Det er
primaert segtefaeller og kvinder, som tager imod
tilbuddene, samt parerende i pensionsalderen og
uden for arbejdsmarkedet.

Erfaringerne viser, at det kraever sundhedsfaglige
kompetencer og indgaende viden om demens, for
at kunne varetage opsporingen, ligesom en naer og
tryg kontakt er afgerende for, at den parerende vil
tage imod tilbuddet om aflastning eller aflesning.
En demenskoordinator eller en person i en lignende
stilling, lykkes ofte med opsporingen, da de allere-
de har direkte kontakt med borgere med demens
og deres parerende. Det er ogsa muligt at opna i et
samarbejde mellem tilbuddet og hjemmeplejen, sy-
geplejen, visitationen eller den praktiserende laege.

En forudsaetning for at lykkes med opsporingen
indebaerer:

Kendskab til de individuelle behov hos
personen med demens og den parerende,
sa der kan findes et match mellem tilbud og
borger.

Laengerevarende kontakt med borgerne,
og derved mulighed for betaenkningstid og
opfolgning, i modsastning til en medarbejder
eller frivillig, som kun henvender sig ifm.
rekruttering til det pagaeldende tilbud.

Viden om malgruppernes behov til udviklingen
af tilbud, som er meningsfulde for borgerne.

Det har vist sig at vaere fa, som henvender sig
pa baggrund af annoncering i aviser, radio, pa
hjemmesider og sociale medier.



Yngre med demens

Det er en saerlig udfordring at opspore
yngre maend med demens pga. tabu om
demens og manglende sygdomserkendel-
se, og de deltager derfor sjeeldent i tilbud.
Borgere der deltog i tilbud i puljen 2018-
2019, som havde et seerligt fokus pa yngre
med demens, havde alligevel et anske om
at vaere en del af et feellesskab med andre i
samme situation, for at opleve samhearighed
og forstaelse for hinandens hverdag og
udfordringer.

For denne malgruppe kan det fremme
deltagelsen, hvis tilbuddet foregar i frivilligt
regi, da det kan vaere en barriere, at indsat-
sen foregar pa et aeldrecenter. Det er
desuden en fordel at der i opsporingen
undgas at bruges ord som 'aflastning’,
'aeldrecenter’ og 'daghjem’, da mange yngre
med demens ikke kan identificere sig med
disse termer.

Inddragelse af borgerne i udviklingen af
tilbud

Det er afgerende at identificere de aktuelle behov
hos den malgruppe som tilbuddet henvender sig til
og til de konkrete deltagere, for at sikre, at tilbuddet
imedekommer borgernes behov, og derfor ople-
ves som en reel aflastning. Behov er dynamiske og
kan forandre sig i takt med, at borgerens demens-
sygdom udvikler sig og nar der er udskiftning i
deltagergruppen, sa der er en lebende opgave i at
afstemme og tilpasse tilbuddets indhold og ram-
mer til malgruppen.

Borgernes input kan inddrages aktivt bade gen-
nem en behovsafdaskning forud for udvikling og
tilrettelaeggelse af tilbuddet og som en del af den
lobende tilpasning. Begge tilgange er vigtige for at
sikre, at tilbuddet imedekommer borgernes behov.

Metoder til behovsafdaskning er fx workshops,
fokusgrupper, behovsanalyser, inspirationscafeer,

dialog- og borgermeder og netveerksaftener. Lo-
bende inddragelse af borgere og parerende styrker
den parerendes tiltro til, at borgeren trives i tilbud-
det, nar den parerende ikke er til stede. Metoder til
lobende inddragelse er fx skriftlige evalueringer,
opstartssamtaler, dag- eller kontaktbog. Det er dog
vigtigt at vaere opmaerksom pa, at det for nogle
parerende kan opleves aflastende ikke at skulle
involveres for meget i tilrettelaeggelsen af tilbuddet.

Borgernes behov for fleksibel aflastning

og aflesning

Selvom borgernes behov for aflastning og afles-
ning kan vaere forskellige, er der saerligt nogle ty-
per af aktiviteter, der har vist sig at veere menings-
fulde, og ligeledes nogle rammer om aktiviteterne,
som er seerligt vigtige ift. at skabe tilbud, som
borgerne ogsa oplever som vaerende fleksible, og
derved kan imedekomme forskellige behov eller
aendringer i behovet.

Aktiviteter
Folgende aktiviteter har generelt vaeret anvendt for
at daekke borgernes behov:

Aktiviteter med fokus pa at skabe tid og rum
til parerende, der bruger meget tid pa at
stotte og drage omsorg for personen med
demens. Fx aflesning i hjemmet eller udvidelse
af abningstider pa dagcenter. | puljen 2020-2023
viser erfaringerne, at den parerende ofte ensker
at bruge tiden pa at koble af eller pa aktiviteter
uden for hjemmet, fx sociale aktiviteter,
fritidsaktiviteter eller praktiske goremal.

Aktiviteter, der giver parerende tid sammen
med personen med demens, sa de kan fa
gode oplevelser sammen. Flere parerende
oplever disse aktiviteter som aflastende, da
de far mulighed for at opleve nye ting i trygge
rammer, sammen med medarbejdere og
andre borgere, som har forstaelse for deres
situation. Parerende kan savne at fa oplevelser
og deltage i sociale arrangementer sammen
med borgeren, da det er en barriere at skulle
kompensere for eller vaere opmaeErksom pa
personen med demens' manglende forstaelse
for kulturelle normer og sociale koder.



Aktiviteter med fokus pa at facilitere netvaerk
og feellesskab mellem parerende. Netvaerk og
feellesskaber ger det muligt at dele erfaringer
og fa gode rad til, hvordan de kan handtere
forskellige situationer. | puljen 2020-2023 har
tilbuddene bla. bestaet af aktiviteter til mental
stotte, psykoedukation, samtalegrupper,
daghaejskole og samtaler med praester.

Aktiviteter, som kan gennemfores i mindre
grupper. Mindre grupper gor det muligt, at
personerne med demens kan deles op og
deltage i det, der er relevant i forhold til deres
dagsform.

Sidelebende aktiviteter for den parerende

og personen med demens, som afholdes

pa samme lokation. Fx stottegrupper til
henholdsvis borgere og parerende, som
afholdes i samme tidsrum, sa de ankommer og
gar samtidig.

Aktiviteter, som har til formal at understotte
tilbuddet. Fx transport til og fra tilbuddet, da
manglende transport er en vaesentlig barriere
for, at tilbuddene bliver anvendt.

Rammer

Uanset tilbuddets konkrete indhold, er det centralt,
at rammerne er fleksible. Demenssygdom kan pa-
virke borgeren forskelligt fra dag til dag, sa det kan
vaere nodvendigt at afvige fra det planlagte, for at
kunne imedekomme borgerens behov den pagael-
dende dag.

Pa tvaers af puljerne har erfaringerne vist, at borger-
ne ofte eftersporger fleksibilitet i forhold til:

Aflastning og aflesning i aftenen og weekenden,
fx ved udvidede abningstider pa dagcenter.

Fleksibel varighed, fx over en weekend.

Booking af aflesning i hiemmet med kort varsel,
fx et par timer eller en dag for.

Udvidelse i antallet af aflesningstimer pr. uge,
sa det fx er muligt at modtage aflesning flere
gange ugentligt.

Fast afleser i hiemmet, sa den parerende og
borgeren kan opbygge en tillidsfuld relation
til vedkommende.
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Parorendes udbytte
af aflastningstilbud

| puljen 2020-2023 har der veeret et fokus at
etablere tilbud med saerskilt stotte til den
parerende, fx ved psykoedukation, netvaerk
mv. De parerende har generelt haft et
positivt udbytte af tilbuddene, og de har i
aktiviteterne fundet mulighed for:

- Spejling. At spejle sig i andre, som star i
samme situation, hvilket giver dem en
oplevelse af ikke at sta alene med det,
der er sveert.

- Mestringsstrategier. At opna nye
strategier for, hvordan de kan passe pa
sig selv i sygdomsforlebet, og hvordan de
kan handtere udfordringer i deres relation
til personen med demens.

- Sygdomsforstaelse. At fa ny eller
dybere viden om demenssygdom, og
derved oget forstaelse for adfeerden
hos personen med demens. Det giver
ogsa mulighed for en eget accept af sin
egen situation som parerende, nu og
i fremtiden.

- Sociale relationer. At danne netvaerk og
faellesskab med andre giver ikke kun
mulighed for spejling, men ogsa
mulighed for at opbygge sociale
relationer, som kan forebygge ensomhed.

Kompetencer og rekruttering

af frivillige

Medarbejdere med forskellige fagligheder kan bi-
drage med forskellige kompetencer i aflesnings- og
aflastningstilbud, og det skaber gode muligheder
for at brede viften af aktiviteter ud. Fx ved at rekrut-
tere bade ergoterapeuter, fysioterapeuter, pada-
goger og social- og sundhedsuddannede.

Rekruttering i frivilligt regi kan veere udfordrende,
da det kraever szerlige kompetencer at varetage
rollen som frivillig for personer med demens. De
frivillige har behov for viden om demenssygdom og
kompetenceudvikling i at skabe god kontakt med
personer med demens. Fordelen ved at rekruttere
frivillige kan veere, at de oftere kan springe til med
kortere varsel end en kommunalt ansat. Frivillige
lykkes ofte med at varetage aflesning og aflast-
ning for nyligt diagnosticerede, hvor der senere
kan vaere behov for, at en aktivitet varetages af en
fagperson, nar borgerens symptomer forvaerres og
funktionsniveauet falder.
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