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Sundhedsstyrelsen har i arene 2021-2024 tilbudt gratis implementerings-
og laeringsforleb til alle kommuner i Danmark og til private eller

selvejende plejehjem.

Forlebene har vaeret malrettet medarbejdere og ledere i seldreplejen og
har haft til formal at understotte medarbejdere og ledere i at forebygge,
handtere og leere af voldsomme episoder og uforstaelig adfaerd i

xldreplejen med fokus pa at:

Styrke trivslen hos

W borgere med demens

Forebygge, handtere

T og leere af voldsomme
episoder og uforstaelig

adfaerd

Forbedre
arbejdsmiljoet

Implementere viden
og metoder i praksis
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Inspirationskataloget

Dette inspirationskatalog giver tre praksisnaere eksempler pa, hvordan
en raeekke kommuner, plejehjem og hjemmepleje konkret har arbejdet

med de tiltag, som de igangsatte i forbindelse med implementerings-

og leeringsforlobene. Kataloget indeholder eksempler indenfor temaet
Sammenhaeng pa tveers af seldreplejen.

Der findes ogsa inspirationskataloger for temaerne

R > Dobbeltperspektivet

}2 ' Faglig ledelse og
] refleksionskultur

Katalogerne er henvendt til alle kommuner (plejehjem og hjemmepleje);
bade dem, der har deltaget i mplementerings- og laeringsforleb, og dem,
der ikke har. Tekster og cases er udarbejdet af konsulentfirmaet Realize for
Sundhedsstyrelsen.

Tak til alle medvirkende for spaendende faglige indsigter, beskrivelser af

jeres faglige praksis og ledelsesmaessige overvejelser i besag, interviews
og kvalificering af eksemplerne.
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Om Sundhedsstyrelsens
implementerings- og leeringsforlob

Det er en kompleks faglig opgave at forebygge og handtere voldsomme
episoder og uforstaelig adfserd i seldreplejen, da man skal arbejde med
at forsta og analysere adfaerden for at kunne laere af den og foretage
forebyggende indsatser. Det kraever en saerlig viden og stiller store krav til
medarbejdernes sundheds- og socialfaglige kompetencer.

Implementerings- og laeringsforlebene har med udgangspunkt i TRIO'en
fokuseret pa at styrke arbejdet med en sammenhaengende indsats, hvor
borgernes trivsel og tryghed og de ansattes arbejdsmiljo kobles taettere
sammen og integreres i hverdagen.

Forlebene har taget udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens ‘Anbefalinger og
inspiration til at forebygge, handtere og leere af voldsomme episoder og
uforstaelig adfaerd i seldreplejen’ og har skulle understotte den kommunale
xldrepleje i at omsaette anbefalingerne til praksis.

Anbefalingerne tager afsaet i dobbeltperspektivet. Med det menes, at der
er behov for en sammenhangende indsats, hvor bade borgernes trivsel
og tryghed samt de ansattes arbejdsmiljo kobles taettere sammen og
integreres i hverdagen. Det handler om at arbejde forebyggende, sa der
skabes en kontinuerlig, tryg hverdag for de aeldre og et trygt arbejdsliv for
medarbejderne.

Laes mere om forlebene
pa Sundhedsstyrelsens hjemmeside
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Organisatoriske
Indsatser
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Pa de kommende sider kan du laese fire eksempler pa, hvordan aldreplejen
forskellige steder har arbejdet med at styrke sammenhaeng pa tvaers af
aeldreplejen gennem organisatoriske indsatser.

De fire eksempler er:

"Tveergaende demenskoordinatorer’
i Vordingborg Kommune

Her arbejder koordinatorerne pa tvaers af plejecentre
og hjemmeplejen i kommunen, og understotter
videndeling, sparring og erfaringsudveksling.

'Overgange mellem vagtlag’' hos Plejecenter
Kastaniely i Holbaek Kommune

Pa plejecentret har man etableret klare arbejdsgange

ved vagtskifte for at understotte samarbejde og sikre
bedre sammenhaeng for beboerne.
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'Strategisk tilgang til keb af kompetenceudvikling’
i Bronderslev Kommune

Her taenker man kurser, forlob og kompetenceudvikling
ind i en sammenhaeng; bade med andre
opkvalificeringstiltag og med eksisterende praksis,
ligesom man arbejder med en faelles metodisk tilgang
tilimplementering af leeringen fra opkvalificeringstiltag.

'Sammenhaeng mellem strategi og praksis’i
Vallensbaek Kommune

Vallensbaek Kommune har koblet politik, strategi og

- ledelsesgrundlag sammen med kerneopgave og
praksis for at sikre sammenhaeng og genkendelighed
for ledere og medarbejdere.
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Sammenhaeng pa
tvaers af aeldreplejen

Det kraever en malrettet helhedsorienteret og sasmmenhaengende indsats
at reducere uforstaelig adfaerd i aeldreplejen med seerligt fokus pa borgere
med demens. | arbejdet med at forebygge, handtere og leere af voldsomme
episoder er det derfor vigtigt at opna synergi mellem strategi og praksis,
imellem faggrupper og indsatser og pa tvaers af omradets aktorer. Dette for
at skabe en faelles faglig forstaelse og retning for omradet.

At arbejde helhedsorienteret handler bade om at sikre sammenhasng
kommunalt mellem de politiske visioner og kerneopgaven i seldreplejen,
og om at sikre sammenhasng internt pa plejecentrene og i hiemmeplejen
mellem faggrupper og vagtlag.

Ligeledes ligger der i den helhedsorienterede og sammenhangende
indsats, at opkvalificering af medarbejdere sker i sammenhaeng med
eksisterende tilgange og brug af faglige redskaber, og at viden deles
systematisk og meningsfuldt pa tvaers af seldreplejens forskellige aktorer.

Sundhedsstyrelsen har udviklet en lang raekke redskaber og
metoder, der understotter opkvalificering af medarbejdere og
en faelles faglig tilgang.

Redskaberne kan findes pa Sundhedsstyrelsens hjemmeside
og i Sundhedsstyrelsens udgivelse "Anbefalinger og
inspiration til at forebygge, handtere og leere af voldsomme
episoder og udadreagerende adfeerd i aeldreplejen”.
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Tveergaende
demens-

koordinatorer

Vordingborg Kommune
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Vordingborg Kommune har tre demenskoordinatorer, der arbejder pa tvaers
af kommunens syv distrikter. De syv distrikter daekker i alt 10 plejecentre og
hiemmeplejen. Det storste plejecenter har 87 beboerne og det mindste har
24 beboere.

| nogle distrikter daekker én demenskoordinatorer borgere, der bor i egen
bolig, mens en anden daekker plejecentrene. | andre distrikter dackker
demenskoordinatoren bade plejecentre og hiemmeplejen. Grundstrukturen
ger, at alle distrikter som udgangspunkt har en demenskoordinator tilknyttet,
men demenskoordinatorerne kan ogsa bringe hinanden fagligt i spil pa
tvaers af distrikterne.

| funktionen som demenskoordinator ligger der en opmaerksomhed pa at
traekke viden og erfaring med pa tvaers af plejecentrene og pa tveers af
plejecentre og hjemmepleje, ligesom man kan bruge hinanden i konkrete
situationer pa plejecentrene eller i hiemmeplejen, der er mere komplekse.
Lederen af de tre demenskonsulenter siger:

Netop derfor er demenskoordinatorerne ogsa flyttet ud af kommunens
kontorer og ud pa centrene og i hiemmene. Den ene koordinator kerer i
samarbejde med medarbejdere i hiemmeplejen ud, mens de to andre
sidder pa plejecentrene. Det betyder, at personalet pa plejeomradet

i kommunen ved, hvem demenskoordinatorerne er, og at de jaevnligt
kommer til dem og fortaeller, hvad de har oplevet for fa sparring eller en
faglig vurdering.
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De tveergaende
demenskoordinatorer
har som opgave at...

® Sikre at viden og erfaringer, der opstar, pa tveers af
centrene og i hjemmeplejen, udbredes og deles
pa tvaers i kommunen.

® [3 deres specialiserede viden pa demensomradet
omsat i praksis pa kommunens plejecentre og i
hiemmeplejen. Det gor de gennem radgivning og
ved at understotte plejecentre og hjemmeplejen
i, hvordan de kan handtere borgere med demens.
Demenskoordinatorerne skal ikke ‘fikse det for
medarbejderne’ De har en tilgang om at kleede
medarbejderne pd’, sa de selv kan sta i rollen og
opleve at have de rette kompetencer til at sikre
borgerne et godt liv.
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Understotte hjemmeplejen og plejecentrene i mader
og ved brug af de faglige redskaber pa omradet, der
medbvirker til at sikre kvalitet i plejen. Det sker bl.a. ved
at:

Facilitere beboerkonferencer. Det er
demenskoordinatorerne, der faciliterer
beboerkonferencen, men ledelsen pa plejecentret
er med. Det er et krav fra kommunen. Planen er, at
det er plejecentrene selv, der pa sigt skal facilitere
deres egne beboerkonferencer, men som et led i
at kleede centrene godt pa til en opgave, er det nu
demenskoordinatorerne, der faciliterer og pa den
made over ledere og medarbejdere i strukturen
og formen. Nogle steder har de en koordinerede
sygeplejerske, som forventes at overtage
facilitatorrollen, og som derfor gennem praktisk
ovelse klaedes pa til dette.

Deltage i triagemoeder og vaere observerende

i forhold til det faglige sprog, i forhold til
refleksionskulturen og hvordan man omsaetter
den viden og de erfaringer til konkrete tiltag, som
skaber kvalitet i plejen og omsorgen af de aldre.

Guide og hjeelpe medarbejderne i at bruge de

faglige redskaber som Blomsten, Trivselskarret,
Isbjerget, Perspektivskifte mv., der understotter

nysgerrigheden og refleksionen over borgerens
adfaerd og handlemenstre.

Sundhedsstyrelsen 2025
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Redskaber

Blomsten Isbjerget
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Demenskoordinatorerne har hver deres faglighed og bidrager

med forskellige faglige perspektiver til demenskoordinatorrollen.
Demenskoordinatorerne er uddannet hhv. socialpaedagog, fysioterapeut
og ergoterapeut kombineret med demensfaglig viden.

Koordinatorerne medes en gang om ugen til et 'koordinatormede’ Her kan
de dels drofte borgere med hvert sit faglige perspektiv, men stadig med
feelles fundament i demensfagligheden, dels kan de drefte, hvad de hver
isaer oplever pa plejecentrene og i hiemmeplejen, og hvordan de kan bruge
det til at inspirere pa tvaers. Her er der ogsa mulighed for at dele en god
historie fra en plejeenhed, som kan bruges til laering.

Derudover har demenskoordinatorerne mulighed for at ledsage deres
koordinatorkollegaer og se, hvad den anden ger, for at fa inspiration og
input til Lignende situationer eller problemstillinger pa et af kommunens
andre plejecentre.
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Vaere fysisk til stede pa plejehjem og i hjemmeplejen,

som giver en anden relation til medarbejdere. Dét, at
koordinatorerne er synlige og tilgeengelige i det daglige, ger,
at det er nemmere for medarbejdere at 'komme forbi' Og
det oplever demenskoordinatorerne ogsa, at medarbejderne
gor. Medarbejderne seger sparring om magtanvendelse,
parerendesamarbejde og kan vende episoder, hvor de ikke
synes, de handlede hensigtsmaessigt, eller som de onskede,
hvilket er vigtigt netop for medarbejdere pa plejeomradet. En
demenskoordinator fortaeller om det saledes:
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Det vaesentlige for demenskoordinatorerne er, at de understotter,
at medarbejderne far vaekket nysgerrigheden overfor borgerne og
kan fastholde fokus pa: 'Hvad er det for en borger, jeg har med at
gore? - og ikke: 'hvad er min opgave?’
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Dele viden og inspiration pa tvaers, hente gode praksiseksempler og bruge
leering skabt af dem selv i samme kommune pa samme omrade. Det giver
en hgj grad af legitimitet. En demenskoordinator siger sadan her:

’ , Vi kommer pa flere centre, sa jeg traekker
erfaringer med fra et center til et andet. Sa hvis jeg
har haft en ting, der har virket et sted, sa taler vi om,
hvorvidt vi kunne provet noget af det samme et andet
sted. Sa man traekker viden fra det ene sted til

det andet.



Afdelingsleder i kommunen medes med demenskoordinatorerne
ugentligt. Hun fortaeller, at det som leder kraever en hgj grad af
tillid til koordinatorerne, da de langt hen ad vejen er selvkerende.
Lederen leegger vaegt pa, at koordinatorerne ikke sidder i moder
"pa kommunen” og ser den vaerdi, de skaber i praksis, som en
afgerende del af at skabe hoj kvalitet i seldreplejen i kommunen.
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Lederen forteeller ogsa, at det kraever dygtige folk i demenskoordinatorr-
ollen, fordi de moeder forskellige arbejdskulturer og skal kunne understotte
praksis der, hvor de er, og med de tiltag og redskaber, som passer til stedet
og medarbejderne. Lederen siger bl.a. sadan her om det:

, , Der er forskellig arbejdskultur i de forskellige
distrikter, sd man skal have forskellig tilgang til,
hvordan man kan komme ind til personalet. Det er
ikke det samme, der virker et sted som et andet.

Da det ligger i koordinatorfunktionen, at de skal bringe viden og
leering med ud til de fagprofessionelle og understotte dem i at
omsaette det til arbejdet med borgerne, serger de for at holde sig
opdateret pa nyeste demensfaglighed. Det er en den faglighed,
som de deler som koordinatorgruppe.

Det betyder, at de:

e |obende far nyeste viden fra konferencer, oplaeg,
seminarer mv.

e bruger vaerktojskassen fra Nationalt Videnscenter for Demens

e anvender Sundhedsstyrelsens e-leeringsmoduler og de faglige
redskaber, der kan hentes pa Sundhedsstyrelsens hiemmeside.

\. J
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Overgange
mellem vagtlag

Plejecenter Kastaniely
i Holbaek Kommune
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Plejecenter Kastaniely
| Holbaek Kommune

Plejecenter Kastaniely er en del af Holbaek Kommune.

Centret er indrettet med fire enheder - flgje’ - hvor der samlet set er plads

til 50 beboere. Hver flgj har i dagtimer et team pa seks medarbejdere,

der daekker dagvagten, hertil kommer sygeplejersker, kakkenassistent,
aktivitets- og rengeringsmedarbejder. | aftenvagten er der 6-7 medarbejdere
pa tveers af alle fire flgje og nat varetages af to medarbejder til hele huset.

Pa Kastaniely arbejdes der med at sikre et bedre samarbejde og dialog i
overgange mellem vagtlag og koordinering pa tveers af centeret.

Formalet er at etablere en hgjere grad af sammenhaeng i tilgangen til
beboerne, sa beboerne far den bedst mulige kvalitet i plejen. Habet er,
at dette ogsa kan bidrage til, at voldsomme episoder bade forebygges,
handteres og giver faelles leering.
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Pa Plejecenter Kastaniely er der implementeret en ny struktur

for koordinering og samarbejde pa tveers af vagtlag. Tidligere
oplevede de en uklar fordeling af opgaver og ansvar, og interne
gnidninger mellem medarbejdere. Den anvendte struktur bestar af
flere aktiviteter pa dagen, der alle handler om kommunikationen og
samarbejde mellem vagtlag:

Overgang fra nattevagt til dagvagt

Nattevagten slutter sin vagt kL.7, men overleverer de vigtigste
informationer fra natten til plejecenterets ledelse klL.6.55, inden
vagten gar hjem. Overlevering af informationerne foregar i et faelles
personalerum, og det er blevet vane (men ikke forventet) at mange
af dagvagterne moeder ind 5 minutter tidligere for at lytte med pa
overleveringen.

Morgenmgde/’Ind-mode” for dagvagter pa
tveers af enheder

KL 7 starter morgenmedet, 'ind-meodet’, der afholdes i feelles
gruppelokale for ca. 2-3 dagvagter fra hver af de fire enheder.
Madet varer 5-10 minutter, og formalet er at sikre et hurtigt faelles
overblik og koordinering af ressourcer pa tvaers af hele centeret.
Personalet saetter sig i grupper (fra hver enhed) ved hver sin ende
af et stort bord i lokalet. De har pa forhand etableret faste pladser
for at sikre koordineringen indenfor hver enhed.
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Centerleder af Kastaniely forteeller:

‘Bare det at vi ved ind-mede, har lavet fast flagjopdeling ved bordet,
gor at alle fdr et hurtigt overblik over, hvor mange medarbejdere, der
er pd hver afdeling, og sa kan vi koordinere i lobet af 5 minutter og
romme videre med dagens program og ud til beboerne, som det hele
Jjo handler om.”
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Ind-modets struktur

Hver enhed gennemgar, hvem der er pa vagtplan og
modetider. Det giver sommetider anledning til at rokere
mellem enheder. Hver uge er der planlagte 'springere’, altsa
medarbejdere der ved, at de kan blive bedt om at arbejde i
en anden enhed end deres vante ved behov. Der er ingen,
der flyttes til en anden enhed, uden at vaere forberedt

pa det.

Pa plejecenteret arbejder de med kategorisering i red, gul
og gron, og de drofter i faellesskab beboere, der har scoret
'red’, for at sikre et faelles overblik over potentielle tiltag
der er iveerksat eller skal ivaerksaettes med fokus pa den
specifikke beboer.

Der droftes aktiviteter, der er planlagt for dagen, sa alle er
klar over, hvad der sker i huset, og eventuelle meder der
matte blive holdt (fx personalemader etc.)

Centerleder slutter ofte modet af med en lille sang, som
ifolge centerlederen, bidrager til at styrke sammenholdet
og lefter humoret hos alle. Som centerlederen siger:

Vi minder hinanden om, at vi er der for hinanden, at vi har

brug for hinanden og at vi skal have fokus pd mennesket
bagved sygdommen.”
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Ind-mode i hver enhed

Efter det faelles made gar alle til hver sin enhed. Her videreformidler den
medarbejder, der deltog pa ind-medet central information pa enhedens
eget fellesmode i kl. 8, nar de ovrige medarbejdere er madt ind. Med afsaet
i incare-skaermen; en centralt placeret skserm der indeholder information
om alle borgere (fx navn, medicin, trivsel mv.), gennemgar medarbejderne
deres beboere, og drofter isser beboere der er markeret gule eller rede.

De fordeler beboerne imellem sig, og sikrer, at en eventuel vikar ikke bliver
tildelt en beboer markeret gul eller rod. De fordeler ogsa evrige roller for
dagen, fx hvem er medicin-ansvarlig, hvem star for det gode maltid, og
hvem gar ud med skrald, og pabegynder dagens arbejde hurtigt derefter.
Som en medarbejder fortzeller:

’ ’ Modet tager ikke mere end 10 minutter. Vi er
effektive og det fungerer rigtig godt, at alle star op
og i feellesskab kigger pa skaermen og leber
igennem informationen.
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Overlevering fra dagvagt til aftenvagt

For i tiden ryddede dagvagten op som det sidste pa deres vagt, mens
aftenvagten moedte ind, satte sig med incare og laeste dagens noter
igennem selv. Som bade en medarbejder og Centerlederen forteeller, var
der typisk ikke dialog mellem dag- og aftenvagten, hvilket ofte affedte
frustration hos aftenvagten, da noterne kunne vaere forvirrende og
opgaverne urealistiske at na, mens dagvagten naeste dag ofte var traet af, at
tingene fx ikke var blevet gjort.

"Nu er tingene anderledes. Der er planlagt overlap. Dagvagt og aftenvagt
saetter sig sammen i ca. 15 minutter, inden dagvagten slutter, og gennemgar
incare-skaermen i faellesskab’, forteeller medarbejderen.

Modet giver bla. dagvagten mulighed for at fortaelle om saerlige tiltag, der
er iveerksat overfor en af beboerne, som aftenvagten skal vaere opmaerksom
pa. Omvendt kan aftenvagten stille spergsmal til noterne og prioritere
opgaverne i samrad med dagvagten, da der er faerre pa arbejde om aftenen
og dermed faerre ressourcer.

Overlevering fra aftenvagt til nattevagt

Der er planlagt et overlap pa 15 minutter for at skabe god dialog mellem
aften- og nattevagt. Her har nattevagten mulighed for at sperge ind

til aftenen og sikre overblik over iseer beboere med behov for ekstra
opmaerksomhed i lobet af natten. Incare-skaermen danner afsaet for
dialogen mellem nattevagten og aftenvagterne. Da der er faerre pa arbejde
om natten, sker overleveringen til én nattevagt, der arbejder pa tveers af
hele huset.
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Den nye struktur for dagen pa Plejecenter Kastaniely, har ifolge
centerlederen og en medarbejder bidraget til et bedre og teettere
samarbejde og koordinering medarbejderne imellem, hvilket har
skabt en hojere grad af sammenhaeng og tryghed for beboerne.

Centerlederen forteeller bla.:

’ ’ Morgenmgdet, hvor alle kigger hinanden
i gjnene og i faellesskab koordinerer dagens
arbejde og de ressourcer vi har til radighed,
bidrager til, at alle jo far et overblik og foler
sig involveret.
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Medarbejderen fortaeller ogsa, hvordan den detaljerede koordinering
af roller pa hver enhed gor, at unedvendig lebende rolleafklaring og
utilfredshed med arbejdsmasngde og opgaver er mindre i det daglige:

, , Vi kunne simpelthen se al det fnidder, vi kom til
livs, fordi det blev planlagt, hvem der skulle hvad og
hvornar. Nu skal man fx ikke ga en hel dag og veere

traet af, at ingen tager skraldet ud og at man sa selv
haenger pa den igen. For nu er det aftalt pa forhand.

Bade Centerleder og medarbejder supplerer med pointen om, at det i sidste
ende giver mere fokus pa beboerne.

Centerlederen fortaeller ogsa, at overleveringen fra nattevagt til lederen
om morgenen understotter, at fx beboere, der har vaeret utrygge om
natten, eller udfordrende situationer, der er opstaet om natten, bliver
videreformidlet til dagvagten. Pa den made kan dagvagten folge op. Pa
samme vis har overleveringen fra dagvagt til aftenvagt bidraget til, at der
er etableret en bedre relation mellem medarbejderne, og en mere direkte
forpligtelse til fx at folge op om aftenen pa tiltag, der er sat i gang for
beboeren om dagen.
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Hvad krzever det ledelsesmaessigt?

Centerleder af
Plejecenter Kastaniely
papeger, at det kraever

Tid og prioritering, og typisk i hgjere grad end man
tror, for at fa skabt disse forandringer. Man skal som
leder vaere motiveret for at understotte processen, fordi
man kan se fordelene pa den lange bane. Herunder
skal man som leder deltage i mederne, tage ansvar for
udfordringer undervejs og give alle medarbejdere en
tryghed i, at man star bag det. Det er fx en stor fordel,
at udvalgte medarbejdere tager medansvar, og
bidrager til at nye aktiviteter implementeres i praksis,
men som leder skal du i sidste ende sta pa mal for

det hele.

At starte i det sma, og ikke med hele paletten af
ambitioner - og dertil er det vigtigt at vaere an-
erkendende og rose de sma skridt pa vejen, mener
centerlederen af plejecenteret.

Hun siger bla.

‘som leder skal du ogsa tale at fejle. Det kan veere, at
udvalgte aktiviteter ikke fungerer efter hensigten, og her
skal man have nok selvtillid til at sige, at “det var en fejl”
og at "vi prover lige noget andet”.
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Bade leder og medarbejder fortzeller, at mange var skeptiske forst ift.
morgenmedet og deres nye pladser ved bordet. Medarbejderne var
frustrerede over at fa dikteret, hvor de skulle sidde.

"Vivar meget praecise i vores anvisninger, fx ift. hvor de hver isaer skulle sidde.
De fandt det lidt 'bernehave-agtigt. men indvilgede selvfolgelig i det til sidst.
Og nu er det en del af vores Rultur, som giver mening for medarbejderne”.

Det er centralt for forandringsprocessen,
at der kommunikeres med klarhed:

1. Hvilke aendringer bliver lavet?
2. Hvorfor bliver andringerne implementeret?

3. Hvad er malet med sendringerne?

Hertil oplever centerlederen ogsa, at det er vigtigt med bade
medbestemmelse og medansvar fra medarbejdernes side:

"De medarbejdere, der havde vaeret pd kursus med mig, gik forrest i forlobet,
og var typisk med til at opfordre andre til at folge trop. Jeg var der dog til de
forste mange morgenmeder for at understrege, at der er tale om en 'skal-
opgave’

Centerlederen understreger, at det er vigtigt, at medarbejderne foler et
gjerskab, men lige sa vigtigt at leder oprigtigt engagerer sig.
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3

Strategisk
tilgang til
kob af
kompetence-
udvikling

Bronderslev Kommune
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| Bronderslev Kommune deltog plejecenteromradet, der bestar af seks
plejecentre, i implementerings- og laeringsforlabet.

Aldrechefen forteeller, at implementerings- og laeringsforlebet for

dem har startet en bevaegelse, hvor de har faet en mere strategisk

tilgang til kompetenceudvikling, saledes nye kurser, forleb og andre
opkvalificeringstiltag fra start taenkes ind i en sammenhaeng med
eksisterende praksis og andre nye tiltag. De har ogsa faet et oget fokus pa
at ny viden og laering skal omsaettes undervejs i et opkvalificeringsforlob
ved at gore brug af metodiske implementeringsredskaber som bla. Plan Do
Study Act-tilgangen, som har vaeret anvendt i implementerings-

og laeringsforlebene.

Udviklingskonsulenten i kommmunen har omdobt tilgangen til Prov Det Smat
Af, og de anvender tilgangen og de ovrige implementeringsunderstottende
redskaber fra forlebet ind i deres implementeringsarbejde med de mange
andre tiltag, som de i kommunen ogsa har gang i. Udviklingskonsulenten
fortaeller, at hun er meget bevidst om, hvilke kurser og opkvalificeringsforleb
de keber ind eller melder sig til, og hvad udbyttet vil veere af det i
sammenhaeng med de gvrige indsatser igangsat pa plejecenteromradet

I kommunen.
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Nar vi skal have noget
andet nyt ind, er vi blevet mere
bevidste om, hvad vi gerne vil
have, og hvordan vi far mest ud af
kompetenceudviklingen. Vi karer
ikke bare noget nyt pa [..] Vi har
for haft en masse medarbejdere
pa et kursus, hvor de havde faet
rigtig meget teoriundervisning.
Det havde veeret rigtig godt,
men de kom hjem med en
kaempestor maengde af viden og
taenkte: hvad gor vi med det her?
Og sa errisikoen, at det bliver
lagt ned i skuffe. Nu har vi en
mappe fra det her kursus. Den
ligger vi ned oveni alle de andre
kursusmapper. Medarbejderne
er traette af kurser og taenker;
hvad far vi ud af det? Vi skal bare
undvaere folk i plejen.

Uaviklingskonsulent, Bronderslev Kommune
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| Bronderslev kommune har de nedsat en arbejdsgruppe.,
hvor fire plejecentre er repraesenteret med fem deltagerne,
der bestar af en leder fra et af plejecentrene og fire
medarbejdere med seerlige roller fra de ovrige plejecentre.

Det er medarbejdere, der har negleroller som tillids-
repraesentant eller arbejdsmiljorepraesentant, eller som har
haft en seerlig implementeringsrolle ifm. Implementerings-
og laeringsforlobet.

Arbejdsgruppen er et tvaergaende organ, hvor plejecentrene
kan videns- og erfaringsudveksle faciliteret af udviklings-
konsulenten bla. med ansvar for at sikre sammenhaeng i
kompetenceudviklingen i kommunen.

® Arbejdsgruppen mades hver tredje maned og har en fast
dagsorden, der bestar af:

En runde, hvor deltagerne fortaeller, hvordan det gar pa
plejecentret.

Deling af erfaringer og viden med fokus pa
implementeringen af de nye tiltag, som hvert sted har
igangsat og arbejder med. Her deler de gode erfaringer
med hinanden, fx hvad skal | andre taenke over, nar | skal
i gang med det her? Hvad har virket seerligt godt for 0s?
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Temaer, som kan komme pa dagsordenen ved, at en
deltager melder det ind til udviklingskonsulenter, eller
udviklingskonsulenten selv bringer et tema ind i modet.
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Moadet pa tvaers af centre har et eksplicit fokus pa at drofte,
hvordan det gar med at fa implementeret tiltag, der er i gang,
og pa den made faelles holde fast i implementeringsarbejdet,
som kan veere langvarigt og kraeve fastholdelse. Det giver en
systematik og en malrettethed i implementeringsarbejdet, som
de har feelles og kan stotte hinanden i pa tvaers af centrene.

Derudover stilles der krav til ledere og medarbejderne om, at ny
viden skal baeres hjem i egen kontekst. Ledere og medarbejdere
skal vaere bevidste om deres implementeringsrolle ifm.
kompetenceudviklingstiltag, sa leeringen ikke 'ender i skuffen’,
men omseettes i praksis og ‘far liv og virker for borgerne’, som
udviklingskonsulenten kalder det.

Udviklingskonsulenten har en understottende funktion, hvor
hun stotter plejecentrene i at anvende de implementeringsfaglige
metoder, bla. ift. at bryde implementeringen ned i sma
provehandlinger, som ger det mere overskueligt og nemt at

ga til for medarbejderne. Som beskrevet indledningsvist har

hun oversat PDSA-cirklerne til: Prov Det Smat Af. Det betyder,

at plejecentrene oplever det nemmere at ga i gang med
implementeringen af nye tiltag, fordi de starter et mindre sted og
prover noget af, som kan bygges videre pa, og som kan medvirke
til at baere viden fra kurser og forleb hjem i sma handlinger, der er
nemme at ga til og fa flere medarbejdere med i.

Udover arbejdsgruppemaodet afholder aeldrechefen et
plejecenterledermede hver 14. dag med alle seks ledere
af plejecentrene, hvor der er mulighed for ledersparring pa
tvaers af centrene. De uger, hvor der ikke afholdes fysiske
plejecenterledermoeder, afholder aldrechefen et ¥ times
onlinemade, der har en mere orienterende karakter.
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Det ogede fokus pa, at ny viden og laering skal omsaettes i praksis,
har medvirket til, at kommunen pa plejecenteromradet:

e Har faet en strategisk tilgang til keb af kompetenceudvikling.
Kompetenceudvikling skal have sammenhaeng med
eksisterende praksis og de ovrige opkvalificeringstiltag pa
omradet.

e Har faet en ny tilgang til kompetenceudvikling.
Udviklingskonsulenten pa omradet er meget bevidst om,
at kurser ikke blot skal ‘fylde teori pa medarbejderne’ Der
skal vaere et fokus pa, hvordan metoder og redskaber
implementeres, og der skal vaere en vekselvirkning mellem
teori og afprevning i egen kontekst.

e Har skabt kreativitet og nytaenkning.
Det egede fokus, pa at viden og leering skal omsaettes i egen
praksis, har faet ledere og medarbejdere til at 'taenke ud af
boksen og fa idéer' til, hvordan metoder og redskaber kan
anvendes.

® Har givet en storre grad af ensartethed.
Med arbejdsgruppen og de ovrige modefora pa tveers af
plejecentrene er der skabt mulighed for, at centrene kan fa
rum til at dele erfaringer med hinanden, hjaelpe hinanden pa
tveers, prove nye ting og reflektere over det, der lykkes og det,
der kan veere sveert.
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Nar ny viden og laering
skal omsaettes i praksis,
kraever det, at...

® | edelseni forvaltningen og pa plejecentrene holder fast
i den strategiske tilgang til kompetenceudvikling. Som
udviklingskonsulenten siger:

Vi skal ikke bare springe pa ny undervisning. Man skal ikke
tage alt ind. Det skal teenkes sammen. Arbejdsgruppen er et
led i at fastholde en laeringskultur og holde fast i vores fokus
pd at omseette leering og ny viden. Vi sperger os selv; hvad fdar
vi ud af det?”

® Der stilles starre krav til plejecenterlederne og
medarbejderne om, at de skal baere viden og laering fra
opkvalificeringsforlob med hjem i egen kontekst og praksis,
og dermed ogsa med videre til kollegaerne. Det betyder
en oget bevidsthed om, hvilke roller man har hver isger i
implementeringsarbejdet og at der er en forventning til, at
man medbvirker til at holde fast i laeringen.

e Udviklingskonsulentens rolle er udvidet til en tvaergaende
funktion, der kan understotte plejecentrene med at
omsaette viden og leering til praksis ved at stille gode
implementeringsredskaber til radighed og hjaelpe med at
skabe en systematisk tilgang til afprevningen af nye tiltag.
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Sammenhaeng
mellem strategi
og praksis

Vallensbaek Kommune
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Vallensbaak Kommune

I Vallensbaek Kommune deltog ledere og medarbejdere fra de plejehjem og
plejeboliger, der er i kommunen, i implementerings- og laeringsforlebet. De
havde et stort fokus pa at koordinere forlebet ind i egen faglige kontekst.

Aldrechefen forteeller, at det har vaeret vigtigt for dem som kommune at
teenke nye initiativer som Implementerings- og leeringsforlobet ind i egen
faglig forstaelseskontekst for at fastholde sammenhaengen og gore det
meningsfuldt for medarbejderne at arbejde med nye tiltag.

| et taet samarbejde mellem aldrechefen, kommunens politikerne, det
strategiske ledelsesniveau og de faglige ledere pa plejeomradet har de over
flere ar skabt en sammenhaeng mellem de politiske visioner, kommunens
faglige fundament og kerneopgaven. Personcentreret omsorg og relationer
udger et fagligt stasted. Det er udfoldet i en veldefineret kerneopgave,

der sikrer, at alle har en faelles forstaelse for tilgangen og arbejdet med de
aeldre beboere.
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’ ’ Der er ikke noget, der er tilfaeldigt her. Vi har en
udviklingsplan for aeldreomradet. Her ligger vores
dremme og gnsker for omradet, og hvordan vi bygger
ovenpa med det, vi gerne vil [..] Vi forbereder meget,
nar vi saetter ting i gang, og sikrer dermed at der er
fuldstaendig overensstemmelse hele vejen rundt i
vores ledergruppe, nar vi saetter noget i gang. Vi er
tro mod de indsatser, vi saetter i gang.

Aldrechef, Vallensbaek Kommune
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Sammenhaengen mellem det politiske og strategiske niveau, det
ledelsesmaessige niveau og praksis er blevet skabt gennem et
arbejde med fokus pa felgende:

® Envaerdighedspolitik og et ledelsesgrundlag, der talerind i
kommunens grundleeggende veerdier. Ledelsesvaerdierne er
naerveaer, tillid og dialog.

® Et teoretisk og fagligt fundament i personcentreret omsorg
og relationer som det baerende i alt, hvad vi gor’, der gaelder
alle medarbejdere pa omradet.

e En kerneopgave, der er bygget op af ledere og medarbejdere
sammen for tre ar siden, som ogsa taler ind i kommunens
grundleeggende vaerdier. Kerneopgaven lyder:

"Gennem veerdige relationer og hej faglighed skaber vi sammen
med den enkelte borger mulighed for, at det enkelte menneske
kan leve det bedste liv hver dag.”

Sproget og begreberne er ogsa her hentet fra personcentreret
omsorg.
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Indenfor alt dette ligger alle de faglige redskaber, som ledere
og medarbejdere bruger til at arbejde personcentreret og styrke
den faglige refleksion. Det er bade de mange redskaber, som
Sundhedsstyrelsen stiller til radighed, og nogle som kommunen
selv har udviklet.
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Afdelingslederne fortaeller, at den tydelige sammenhaeng mellem
strategi og praksis giver sig til udtryk i:

e Kommunen har en feelles kerneopgave, som alle ledere og
medarbejdere kender og kan formidle. Det skaber bade en
faelles retning og et faelles fagligt sprog, og det giver mulighed
for at bringe nyansatte bedre ombord i veerdier og tilgang til
borgerne og hinanden.

Nyansatte far allerede ved ansaettelse viden om, hvad de
skal arbejde ud fra, og dermed starter det faelles sprog ogsa
allerede ved samtalen. Som en faglig leder siger:

’ ’ Vi skifter ikke hele tiden retning.
Kerneopgaven viser, hvilken vej vi skal [..]
Vores aldrechef hiver ikke alt muligt ind [..]
Vi kan formidle vores kerneopgave. Det er
det her, vi alle arbejder ud fra, nar man bliver
ansat i Vallensbaek. Vi starter sproget ved
ansaettelsessamtalen. Det er den made, vi
arbejder sammen pa3, reflekterer sammen pa.
Det lever.
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De gor brug af de samme faglige redskaber, sa der er opnas en hgj
grad af genkendelighed, og sa ledere og medarbejdere traenes i at
bruge dem. Det kan fx vaere 'perspektivskifte’ som giver mulighed for
at forsta den andens udgangspunkt, og som anvendes ift. at forsta
borgeren, forsta den parerende, men ogsa ift. at forstd medarbejderen.
Det kan ogsa veere redskaberne som Blomsten, Trivselskarret og
Isbjerget, som de bruger pa tvaers af opkvalificeringsforlob, og som
derfor gar igen som genkendelige redskaber i kompetenceudyvikling
med forskellige temaer.

En faglig leder fortaeller om det sadan her:

’ ’ Det er personcentreret omsorg som er
fundamentet. Nar vi far noget nyt ind, sa er

det de samme redskaber. Det er genkendeligt

for os. Det er beboerkonferencen, Blomsten,
Isbjerget, Trivselskarret. Det hele passer sammen.
Modellerne, metoderne og redskaberne er de
samme. Det er den samme vaerktojskasse, vi tager
fra, sa vi bliver gvet i at bruge den.

Aldrechefen siger understottende til det:

Vi bedriver ogsa personcentreret ledelse. For at have en medarbejder, der
er i god trivsel, skal man kende sin medarbejdere. Man skal vide, hvad der
far medarbejderen til at trives, til at gore sig umage [..] Nar alt kommer til
alt, star det her sin prove, der hvor medarbejderen mader borgeren eller en
parerende. Atl det her skal jo munde ud i at skabe en positiv effekt for den
made, vi mader borgerne og de parerende pa.”
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Det har vaeret afgerende med lederinvolvering for at sikre
sammenhang og omsaetning af de politiske visioner, det faglige
fundament og kerneopgaven i praksis. Det er bla. gennem:

o Respekt for faglig ledelse i en hverdag pa et plejecenter.
Det kraever en ledelsesteenkning, der saetter fokus pa,
at ledelse ikke alene er vagtplaner. Faglig ledelse er at
'ga pa gangene og vaere i opgaven. Lederne skal veere
teet pa medarbejderne, de skal vaere synlige og en del af
dagligdagen. De skal ogsa veere med hos beboerne, vaere
nysgerrige ift., hvad der foregar hos de enkelte beboere og
parerende. En faglig leder saetter disse ord pa det:

’ ’ Vi skal ikke sidde bag lukket dor,
bag et skrivebord med en vagtplan. Vores
kerneopgave er ikke at sidde pa et kontor.
Jeg kan kun se, om vi lykkes ved at veere
derude og meerke og se, hvad der sker.

® /ldrechefen vaegter ogsa hojt at veere en tydelig del af sin
organisation for at kunne 'maerke den’ og for at kunne tale
ind i en faglig kontekst. Hun vil gerne understotte sit faglige
omrade, og det betyder, at hun ogsa skal veere en del af den.
Hun vil gerne selv opleve, hvordan der bliver talt, hvordan
man arbejder sammen, og hvordan man taler om svaere
problemstillinger.

Hun ser, at hun i sin rolle som aeldrechef baerer et stort ansvar
for at holde fast i sammenhasngen og i fagligheden. Hun
siger bla.

"Vi skal iRke slippe pa speederen. Hvis vi gjorde det, ville det
hele flyde ud i sandet, og ingen ville kunne huske det."

J
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Bagom Sundhedsstyrelsens
inspirationskataloger

| arbejdet med inspirationskatalogerne har konsulentfirmaet Realize pa
vegne af Sundhedsstyrelsen talt med 13 kommuner, der har deltaget i
Sundhedsstyrelsens implementerings- og leeringsforlob.

Det er der kommet 15 case-eksempler ud af, som kan laeses
I inspirationskatalogerne under temaerne

Personcentreret Faglig ledelse og
omsorg refleksionskultur

Sammenhang pa Dobbeltperspektivet
tvaers af seldreplejen
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De medvirkende kommuner:;

e repraesenterer interessante forandringer i form af nye faglige
indsatser, arbejdsgange, organisatoriske og kulturelle tiltag.

® er geografisk er placeret, sa de sa vidt muligt repraesenterer
forskellige dele af Danmark

e indgar med eksempler fra et plejehjem udvalgt af dem selv
og/eller med eksempel fra hjemmeplejen

Reprassentanter fra fire kommuner har deltaget i en workshop, hvor de
var med til at kvalificere indholdet i inspirationskatalogerne.
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