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Radgivningsmodellen
At vaere ekspert og katalysator

Dette kort kan bruges, nar du skal ave dig i at hjeelpe en kollega i en
vanskelig situation, fx omkring et samarbejde med en borger.

For at sikre at de gode rad, du vil give, passer i den pagaeldende situation, ma du
veksle mellem at vaere katalysator, hvor du stiller nysgerrige og opklarende sporgs-
mal, og vaere ekspert, hvor du kommer med forslag og vejledning. P4 den made kan
du veksle mellem at saette din egen faglige viden og din kollegas viden i centrum.

Dine gode rad skal tage afsaet i kollegaens konkrete oplevelse og handling i situatio-
nen. P4 den made kan du vaere med til at seette gang i refleksionen hos din kollega,
der teenker med og tager del i lesningerne omkring situationen.

Ofte er det en god huskeregel at sporge mere, end du giver svar.

Du kan sparge pa denne made: "Det vil jeg meget gerne give nogle rad til, men kan
du ikke forst forteelle mig mere om, hvad det er ved situationen, du synes er sveert?”

Du kan give et rad pa denne made: "I sddan en situation tror jeg, at jeg ville..".

Og spearge igen pa denne made: "Hvordan lyder det? Tror du, det ville virke i den
situation, du besRriver?”

Og sadan kan du fortsaette. Taenk gerne pa, hvordan du kan sperge nysgerrigt ind
til en situation, hvor du er blevet bedt om at hjeelpe.

Kilde: Westmark et al (2012): "Konsulent men hvordan?”
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