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Om eksempelsamlingen

Inspiration fra 13 projektkommuner

Det anslas, at 50 % af de zeldre borgere, der modtager
personlig pleje, ofte eller en gang imellem fgler sig
ugnsket alene (Sundhedsstyrelsen, 2016). | alt 13
projektkommuner har de seneste ar sat fokus pa
omradet og igangsat en reekke indsatser mod
ensomhed. Herfra er der opnéet en raekke veerdifulde
praksiserfaringer, som andre professionelle kan fa
gleede af. Med denne eksempelsamling praesenteres
nogle af erfaringerne og resultaterne fra de 13
projektkommuner, der siden 2017 har arbejdet med
ensomhed blandt aeldre mennesker, der modtager
meget hjemmehjeelp. Eksempelsamlingen kan bruges
til inspiration for andre kommuner, som ogsa @nsker at
saette ind pa omradet.

Lasevejledning

Eksempelsamlingen er bygget, s& man kan laese,
bladre og springe i den, som man vil. De fgrste to sider
beskriver, hvordan ensomhed opfattes, og hvordan der
arbejdes med ensomhed i hjemmeplejen. De
efterfglgende tre sider beskriver de tre tematikker, som
eksempelsamlingens casebeskrivelser er bygget op
omkring: opsporing, kompetence-udvikling og
samarbejde/aktivitet. Sidste side i dette afsnit beskriver,
hvordan eksempelsamlingen er blevet til. Der, hvor
eksempelsamlingen lever op til sit navn, er dog pa

de efterfglgende 26 sider.

| eksempelsamlingen er der samlet 13 caseeksempler

fra projektkommunerne, som pa hver deres made giver
et indblik i forskellige mader at arbejde med ensomhed
pa — opkvalificerende kurser om ensomhed,
integrerede opsporingsveerktgjer og hjemmeplejens
samarbejde med lokale frivilligforeninger. Alle cases er
baseret pa rigtige forteellinger og observationer fra de
enkelte kommuner. | de levende situations-beskrivelser
er der gjort brug af sproglige virkemidler for at bringe
leeseren til stede i casen. Alle de beskrevne projekter i
casene er et resultat af Sundhedsstyrelsens pulje
"Styrket indsats mod ensomhed blandt aeldre, der
modtager meget hjemmehjaelp”. Puljen og yderligere
inspiration til viden kan man lzese mere om i slutningen
af eksempelsamlingen.

Anonymitet og samtykke

Eksempelsamlingen bygger pa forteellinger og
erfaringer fra dygtige ledere, kursusansvarlige, sosu-
assistenter, sosu-hjeelpere, frivillige og frivillig-
koordinatorer samt modige borgere, der har veeret en
del af de mange projekter mod ensomhed. De
personer, som fremgar af eksempelsamlingens
beskrivelser eller billeder, har alle givet samtykke og
godkendt indholdet pa forhand. Enkelte er angivet med
et "alias” af hensyn til anonymitet, mens starstedelen
benaevnes med eget fornavn.

Rigtig god leeselyst!




Kolofon

Kolofon

Eksempelsamlingen er udarbejdet for Sundhedsstyrelsen af
Antropologerne ApS ved Rikke Ulk, Marie Bollerup Kjeergaard,
Kira Winther og Carina Godskesen.

Antropologerne er treenede i at la&ere sammen med og af de mennesker, der
er objekt for en undersggelse — ikke blot at lsere om dem. Denne
eksempelsamling er baseret pa feltbesag med interviews, observation og
deltagelse. Den er lavet i stgrste respekt for de mennesker, der oplever og
arbejder med ensomhed.

Tak til

De 36 dygtige medarbejdere, ledere, kursusansvarlige og frivillige, som har
lukket Antropologerne ind i deres hverdagspraksis. Og til de 13 abne og
eerlige borgere, der har delt deres oplevelser med os.

Sundhedsstyrelsen Antropologerne
Islands Brygge 67 Stauns 3
DK-2300 Kgbenhavn S DK-8305 Samsg
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Ensomhed: Sadan opleves ensomhed

Hvad er ensomhed?

Ensomhed kan beskrives som det, mennesker oplever,
nar de er ugnsket alene eller har et behov for naervaer
eller meningsfylde, som ikke daekkes. Nar man er eller
faler sig alene og dybest set ikke gnsker, at det skal
veere sadan. Ensomhed kan opleves af alle
mennesker, i alle aldre. For aeldre mennesker, der
modtager meget hjemmehjaelp, er ensomhed seerligt
forbundet med, at man ofte ikke kan sa meget mere
(fordi ens syn, harelse, krop og helbred svaekkes), samt
af det forhold, at mange &ldre mennesker er
ensomme, fordi de betydningsfulde mennesker i deres
liv (partner og venner) enten er meget syge eller ikke er
her mere.

Ensomhed er en subjektiv folelse

Man kan godt opleve ensomhed, selv om man er
sammen med andre. Ogsa selv om man har familie og
én eller nogen at tale med i ny og nae. Ensomhed
beskrives af deltagerne i denne undersggelse og i
litteraturen om ensomhed som en fglelse af isolation og
mangel pa relationer. Ensomhed er at fgle sig alene,
fole tomhed, tunghed og ulyst. Nogle beskriver fglelsen
som at veere "lukket ned” og som at "ga i sta”.
Ensomhed kan bade fare til og blive en konse-kvens af,
at mennesker med funktionsnedseaettelse og behov for
hjaelp mister kontakten med andre.

Tegn pa ensomhed
Ensomhed er ikke sjaeldent hos aeldre mennesker, der
har mistet, og som af fysiske eller psykiske arsager er

forhindret i at gare det, de "plejer’, samt vaere dem, de
"plejer” at vaere. Nogle bryder maske i grad og har
sveert ved at tale om ensomheden. Nogle falder maske
hen. Og maske er der nogle, der oftere ringer pa
alarmen. Maske vil den zeldre borger gerne holde pa
personalet sa leenge som muligt.

Hvad betyder ensomhed?

Ensomhed kan veere usundt for vores helbred. Nar et
menneske ikke laengere har social kontakt med andre,
mister det for eksempel typisk anledning til at holde sig
kognitivt i gang, fx manglende lyst til at ga i bad, til at
spise og beveege sig. Ensomhed er steerkt forbundet
med sociale normer: Vi vil gerne passe ind, og vi vil
ikke adskille os for meget fra andre. For eksempel kan
det at fa et handicap eller blot en mindre
funktionsnedsaettelse ofte afholde sldre mennesker fra
at turde deltage i livet som fer: Spiser man grimt,
undlader man at spise med andre. Er man
gangbesveeret, undlader man at ga ud. Ensomhed
pavirker livskvaliteten og kan ga ud over sundheds-
tilstanden, og derfor er zeldre menneskers mentale
behov og sociale trivsel kommet pa den politiske og
praktiske dagsorden ude i kommunerne.

Hvordan afhjalper vi ensomhed?

Det, der virker mod ensomhed, er naerveer, dialog og
mening, samveer og aktivitet. Hvordan kommunerne
har forsggt at arbejde med dette, kan man laese her i
eksempelsamlingen.




Ensomhed: At arbejde med ensomhed

Mange kan arbejde med ensomhed i kommunerne
| denne eksempelsamling vil du mgde bade sosu-
hjeelpere, sosu-assistenter, sygeplejersker, ledere i
hjemmeplejen, kommunale konsulenter og
projektledere, netvaerksmedarbejdere, frivillige,
koordinatorer, tovholdere, kursusledere og
ensomhedsambassadgarer. En reekke mennesker fra
kommunen, der i teet samarbejde med civilsamfundets
mange foreninger praver at ggre en indsats for at
reducere ensomhed i Danmark hos vores eldre
medborgere.

Motivationen for at arbejde med ensomhed

En samlende motivation for at arbejde ensomheds-
reducerende blandt ledere og medarbejdere i
hjemmeplejen er mange forskelligt formulerede
oplevelser af, at den nye tilgang og de nye indsatser
konkret ager eller fastholder borgernes livskvalitet og
har en positiv effekt pa borgernes sundhedstilstand. En
medarbejder fra en af de fglgende cases udtaler det
sadan: "De borgere, der oplever ensomhed, vil komme i
eller veere i mistrivsel. Vi skylder at holde eller at fa sa
mange borgere som muligt i trivsel. Man passer
simpelthen ogsa bare bedre pa sig selv, nar man ikke
oplever ensomhed men gleede i livet.”

At tale om ensomhed

Ensomhed kan veere sveert at tale om, selv for dem, der
i denne eksempelsamling treener sig i at opspore,
arbejder kompetenceudviklende og samarbejder med
frivillige om at bekeempe ensomhed.

Det giver mening at arbejde med ensomhed

Det har veeret en gjenabner for mange medvirkende i
eksempelsamlingen, at seldre mennesker kan fole
ensomhed, mens eller pa trods af at de er blandt andre
eller har familie og netvaerk omkring sig. Der er flere
dimensioner af ensomhed, og ensomhed er ikke en
entydig starrelse. At fgle sig ensom er naturligvis en
subjektiv folelse og kan bunde i forskellige forhold.
Neerveer har god grobund i den ikkeprofessionelle
relation, og derfor er samarbejde og aktiviteter med
civilsamfundet samt nye rammer og nye roller for
medarbejderne et meget vigtigt element.

Arbejdet med at mindske ensomhed

Det er en god idé, at hjemmeplejen kender til de
frivillige foreninger, som laver aktiviteter med de eeldre
borgere, der er svagere, end de frivillige normalt er vant
til. I de 13 cases viser vi, hvad man kan ggre, og hvilke
tiltag der opleves som virkningsfulde.




Kompetenceudvikling: Hvordan man laerer om ensomhed

En ny type plejeopgave

For mange af de medvirkende medarbejdere har et
skaerpet fokus pa ensomhed kraevet en vis omstilling i
opmeerksomhed og prioritering i forbindelse med
borgerbesag. Plejepersonalet er dygtige til at behandle
og indberette somatiske risikofaktorer og tegn pa
ensomhed. Det kan opleves mere kompliceret
systematisk at skulle forholde sig til de sociale,
folelsesmaessige og eksistentielle sider af borgerens
trivsel. De kompetenceudviklingsforlgb og -tiltag, der
opleves som gode, har det til feelles, at de rykker ved
plejepersonalets handlerum og udvider opfattelsen af,
hvad hjeelp og pleje skal rumme. Personalet i

eksempelsamlingen kleedes pa til selv at tage snakken.

Flere projekter arbejder pa at komme veek fra en
sakaldt "fikse-mentalitet”, hvor man forventer entydige
Igsninger, og hen imod en mere situations- og
personnaer vurdering. Den enkelte medarbejder
klzedes pa til at tage ansvar, til at gare noget ved det
opsporede, indstille til en indsats, inkorporere
screening og tage afklarende samtaler i hverdagen.
Generelt bliver medarbejderne trygge ved at tage det
ekstra ansvar. Det kan veere en stor opgave, men
eksempelsamlingen viser, hvordan Syddjurs, Greve,
Lolland, Guldborgsund og Odense Kommuner har
gode erfaringer med at stgtte og udvide handlerum.

Motivation er vigtig
Flere medarbejdere forteeller, at for at implementere
det ekstra emne i hverdagen er det vigtigt at veere

motiveret og kunne se meningen med indsatsen. Det
er forskelligt, hvordan kommunerne har arbejdet med
at motivere medarbejderne til at arbejde med emnet.
Nogle har afspillet gribende lydklip med aeldre
mennesker, der fortzeller om at opleve ensomhed,
andre har fortalt om konsekvenserne og de mulige
helbredsmeaessige folgevirkninger ved ensomhed.
Oplysningerne har for mange medarbej-dere veeret
overraskende og abnet deres gjne for emnets
vigtighed. Medarbejderne saetter alle en eere i at
hjeelpe deres borgere, og nar gevinster gares tydelige,
sa falger motivationen ofte trop.

Praksisnare kursusforigb

Medarbejderne forteeller, at hvis et kursus om
ensomhed er teoretisk tungt eller foregar for langt vaek
fra praksis, sa opleves det ikke som virkningsfuldt. Men
nar et kursusforlgb laegger op til praksis-, gruppe- eller
casebaseret arbejde med ensomhed, har det en
oplevet virkning. Ved at tage udgangspunkt i fru
Hansen, som alle i teamet kender, bliver lzeringen om
ensomhed langt mere konkret og lettere at huske. Det
opleves som godt, hvis kurset enten faciliteres af
undervisere med kendskab til plejesektoren, eller hvis
der er en leder eller ensomhedsambassader til stede
under kurset, fordi de kan hjeelpe og supplere
kursusdeltagerne i deres casearbejde med de kendte
borgere. Seerligt Lolland, Guldborgsund, Syddjurs og
Greve Kommuner har delt deres gode erfaringer med
praksisneere kursusforlgb.

Kompetence-
udviklingscases

Praksisneer opleering (s. 14)
Triage af ensomhed (s. 16)
Lynkursus (s. 18)

Ledersamlinger (s. 20)




Opsporing: Hvordan man snakker om ensomhed

Ensomhedsfokus er i virkeligheden ikke nyt

Mange af de medarbejdere, der har bidraget til
eksempelsamlingen, forteeller, at de naesten instinktivt
kan vurdere, hvilke zeldre borgere fra malgruppen der
oplever ensomhed. Flere ledere beskriver ogsa, at
medarbejderne er rigtig dygtige til relationsarbejde. At
maerke og fortolke ensomhed lader derfor til at vaere en
staerk kompetence hos mange ansatte i hjemmeplejen.
Alligevel kan det veere sveert at saette ord pa, hvilke
tegn man preecist har lagt meaerke til, og hvordan man
konkret gar noget ved ensomheden, nar forst den er
opsporet. Nogle undgar endda de zldre borgere, der
kan veere i malgruppen for en ensomhedsindsats, fordi
de eri tvivl om, hvad de skal ggre, hvis vedkommende
bliver ked af at tale om det, eller fordi de ikke ved,
hvordan de bedst falger op pa den sarbare samtale.
Eksempelsamlingen viser nogle af de gode erfaringer,
kommunerne har med at kleede medarbejderne pa til at
opspore og handtere ensomhed i praksis. | Holstebro,
Odense og Sorg Kommuner har man integreret
ensomhed som et fokus i de opsporingssystemer og
samtaleveerktgjer, der er velkendte for hjemmeplejens
personale.

Ensomhed kan vare sveert at tale om

At opspore ensomhed indebeerer, at plejepersonalet er
klaedt pa til og faler sig trygge ved at snakke med
borgeren om vedkommendes subjektive oplevelse af
ensomhed. Oftest tages snakken med sma skridt over
flere bes@g ved at tale rundt om emnet og sperge ind til
borgerens historie, familie, sociale liv, aktiviteter og

hobbyer. Maske laegger man maerke til, at den aeldre
borger ikke skal holde jul med sine bgrn, eller man
registrerer, at vedkommende i bisaetninger naevner, at
han/hun altid sidder i sin stue og sjaeldent eller aldrig
kommer ud. Medarbejderne forteeller, at eksempelvis
en gatur pa kirkegarden kan abne op for mange snakke
om mistede aegtefeeller, familie og venner. Og mange
oplever, at de har haft gavn af at normalisere fglelsen
af ensomhed over for den aldre borger ved enten at
tale abent og direkte om emnet eller fortaelle om andre
borgeres eller egne erfaringer med oplevelsen af
ensomhed.

| eksempelsamlingen berettes om Lyngby-Taarbaek og
Odense Kommuner, som deler deres gode erfaringer
med at arbejde med de sma og konkrete abninger til en
snak om ensomhed.

Opsporing kraver ro og tid

I hjemmeplejen oplever medarbejderen sjeeldent, at der
er tid til andet end at ordne de praktiske ggremal, far
turen gar videre til den naeste borger. Det er et vilkar for
de fleste, og et skidt udgangspunkt for en dybere snak.
Derfor forteeller flere medarbejdere om, hvor vigtigt det
er at udstrale tid og ro, nar man gnsker at tale med den
eeldre borger, om han eller hun oplever ensomhed, om
han/hun savner noget eller ikke trives. Uanset hvor
travlt man har, kan man ikke tage snakken, mens man
star med overtgjet pa og med handen pa degrhandtaget.

Opsporingscases
Livshistorier (s. 24)
Skal-opgave (s. 26)

UCLA-3 (s. 28)

Andringsskema (s. 30)




Samarbejde og aktiviteter: Nar hjemmeplejen og
civilsamfundet samarbejder

Et meningsfuldt samarbejde

Bade frivillige organisationer og hjemmepleje oplever at
finde stor mening i et feelles samarbejde om at
bekeempe ensomhed blandt eeldre borgere.
Hjemmeplejen kan opspore ensomhed og motivere
borgerne til at deltage i meningsgivende aktiviteter, og
de frivillige @nsker at sta klar til at hjeelpe de zeldre
borgere af med ensomhed via samveer, naervaer og
oplevelser. Bade hjemmepleje og frivillige beskriver, at
der i samarbejdet er et stort behov for kendskab og klar
kommunikation. Hiemmeplejen har brug for at kende de
frivilliges tilbud og for at have en fgling med borgernes
deltagelse, mens de frivillige ansker feedback fra
hjemmeplejen om borgernes oplevelse af aktiviteten.
Syddjurs, Holstebro og Greve Kommuner deler her
deres samarbejdserfaringer.

Aktiviteter for funktionshaammede aldre borgere
AEldre borgere, der modtager meget hiemmehjeelp, er
en malgruppe med mange funktionsnedsaettelser, der
ger, at de kan have vanskeligt ved at forlade hjemmet.
Projektkommunerne oplever, at mange borgere i denne
malgruppe gnsker en besggsven, der kan komme hjem
til dem. Mange vil eller kan ikke komme ud. Det kraever
god og grundig rekruttering af besggsvenner at
imgdekomme de zeldre borgeres behov. De
medvirkende projektkommuner melder desuden, at det
kan veere sveert at rekruttere besggsvenner nok. Pa
baggrund heraf har flere oplevet det som bade
ngdvendigt og givende i stedet at motivere den aldre
borger til og muligggre oplevelser uden for hjemmet.

Her kan det vaere en stor hjeelp og tryghed for
borgeren, hvis en velkendt medarbejder deltager helt
eller delvist i aktiviteten, seerligt i starten. |
eksempelsamlingen forteeller bl.a. Nordfyn, Lolland,
Guldborgsund og Greve Kommuner om, hvordan de
har haft succes med at skabe feelles aktiviteter for
2eldre borgere med funktionsnedseettelser.

Hjemmeplejens vigtige motivationsarbejde

Det opleves som afgegrende for malgruppens deltagelse
i tilbud, at en medarbejder formar at motivere den
eldre borger. Medarbejderne oplever, at borgerne ofte
er utrygge og umiddelbart utilbgjelige til at ville deltage
i noget nyt og ukendt. Det synes at hjaelpe pa modet og
lysten til at deltage, hvis det personale, der kommer
hos borgeren, kan beskrive aktiviteter, steder og tilbud
grundigt og konkret for borgeren. Nogle kommuner
bruger frivilligcentre som henvisningskanal og som
dem, der har overblik over tilbud og matcher borgerne
med tilbud. | andre kommuner har man god erfaring
med at tildele en eller flere af kommunens ansatte
rollen som tovholder eller ensomhedsambassadgr med
tilsvarende overblik og kendskab. Fastholdelse af
borgere i aktivitet kan opnas gennem teet og
anerkendende kontakt med det personale, der har en
god relation til borgeren.

Netveerksmedarbejdere (s. 34)
Frivilligcentret (s. 36)
Spisefeellesskaber (s. 38)

Oplevelsesbussen (s. 40)

Spisevenner (s. 42)




Om tilblivelsen af eksempelsamlingen

Feltbesag hos ni projektkommuner
Eksempelsamlingen bygger pa materiale og indsigt fra
feltbes@g hos ni af puljens tretten projektkommuner.
De ni projektkommuner er udvalgt i samarbejde med
Sundhedsstyrelsen og er udvalgt ud fra, at de viser
bredden i de aktiviteter og tiltag, som kommunerne
oplever gode erfaringer med. Projektkommunerne er
vist med en prik pa Danmarkskortet og bestar af
folgende: Holstebro, Syddjurs, Nordfyn, Odense,
Lyngby-Taarbaek, Greve, Sorg, Lolland og
Guldborgsund Kommuner. Sidstnaevnte kommuner
har veeret sammen om ét feelles projekt.

Kvalitative metoder

Under feltbesggene er der gjort brug af en reekke

kvalitative metoder for at opna en dyb, holistisk

forstaelse af de respektive kommuners arbejde med
ensomhed:

+ Telefoninterviews med projektledere og eksterne
konsulenter, der har faciliteret kompetence-
udviklende kurser hos hjemmeplejen.

* Enkelt- og duointerviews med
hjemmeplejepersonale, frivillige og ledere.
Interviewene har veeret bygget op omkring dialog
og kreative gvelser.

» Deltagelse og observation til aktiviteter for zeldre
borgere, der er ugnsket alene eller isolerede.

» Uformelle snakke med aldre borgere fra
malgruppen, der har deltaget i aktiviteter.

1"



Kompetenceudviklingscases



Case 01 (s.14)
Syddjurs Kommune
Praksisnaer oplaering

Case 02 (s.16)
Greve Kommune
Triage af ensomhed

Case 03 (s.18)
Lolland og Guldborgsund Kommuner
Lynkursus

Case 04 (s.20)
Odense Kommune
Ledersamlinger
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| Syddjurs Kommune var medarbejderne
i hiemmeplejen farst pa et kursus, hvor
de leerte om ensomhed og opsporing.
Det var praksisneert nok, sa nu har man
sadlet om, og medarbejderne scorer
deres egne kompetencer i at arbejde
med ensomhed i en klar og tydelig
kompetenceprofil. Al undervisning og
sparring foregar nu ude i hverdagen. Pa
teammgder og pa hjemmebesag hos
borgeren bliver de undervist eller stgttet
af to netvaerksmedarbejdere fra
ensomhedsindsatsen i netop det, deres
selvscoring viser, at de mangler.
Personalet arbejder borgernaert med
samtaler og udredning af behov og med
selv at fa borgerne ud af ensomhed. De
far hjeelp til at handle og far stette i deres
praksis af netveerks-medarbejderne, helt
ude hos borgerne.

Pa Syddjurs har man strukturelt, teknisk
og formelt sgrget for, at den enkelte
medarbejder kan lzegge ensomhedstid
(e-tid) ind i planen, finansieret af
kommunen selv. Det skal ikke omkring
nogen visitation. Man giver personalet
handlerum. Dette tiltag har til formal at
udvide handlerummet for
medarbejderne, skabe kontakt til
foreninger og give alle, der samarbejder
om ensomhed, overblik.

"Det er vigtigt, at hjaelperne ude i folks eget hjem har nogle handle-
kompetencer. At de har noget, de kan gare. De kan sagtens se, hvilke
borgere der er ensomme, og det er en stor tilfredsstillelse for dem ogsa at

kunne ggre noget.”

Birgitte, projektleder pa ensomhedsindsatsen i Syddjurs Kommune
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Birgitte er projektleder af ensomhedsindsatsen pa Syddjurs. Hun er ergo-
terapeut og har tidligere undervist pa sosu-uddannelsen. Hun har erfaret, at
sosu’erne oplever dét at vurdere og score sig selv i et skema lzererigt og
motiverende. Sammen med to nye netveerksmedarbejdere opfinder hun derfor
en kompetenceprofil — et skema med 15 spgrgsmal om arbejdet med
ensomhed, som alle udfylder og scorer sig selv i. Skemaet har fem kategorier:
"Er pa bar bund” har farven merkergd, og "Jeg kan oplaere andre” er i den helt
modsatte ende markegrgn. Netveerksmedarbejderne tager rundt pa teamspots
(teammgder) for at statte og uddanne medarbejderne samlet inden for de
emner, hvor flere har markeret et behov. P4 madet samarbejder de med
medarbejderne om en borgercase og giver stotte, rad og sparring.
Netveerksmedarbejderne deltager desuden sammen med medarbejderne ude
hos borgerne, hvor de ligeledes oplzaerer medarbejderne og statter demi
arbejdet med ensomhed.

Netveerksmedarbejderne er ansat i en anden afdeling end hjemmeplejen, i
"Vedligeholdende Traening og Aktivitet”. Det betyder, at de kommer ”lidt
udefra”, hvilket man i indsatsen har oplevet bade fordele og ulemper ved.
Fordelene er fx, at de selv kan skabe aktiviteter, kontakte de frivillige
ressourcer og bygge bro. | starten var ulempen ved, at de var fra en anden
afdeling, at hjemmeplejen var skeptisk over for dem, og at de blev betragtet
som “endnu et projekt, der tager tid fra arbejdet”. Det har kraevet personlig tillid

til netvaerksmedarbejderne, og at hjemmeplejens ansatte har villet samarbejde.

| dag kan netvaerksmedarbejderne opleere og veere personligt bindeled mellem
aktiviteter og aktarer uden for plejen. De har opnaet tillid bade blandt
medarbejderne i hjemmeplejen, i frivilligmiljget og ude hos borgerne. Ved at
shortcutte normale kommandoveje, seette ansigt pa og virkelig veere til stede
pa mgder og ude i driften samt koordinere tiltag og tage med ud til borgerne er
det lykkedes at overkomme ulempen.
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Syddjurs Kommune Case 01

Kom godt i gang

Giv e-tid

Ensomhedstid, som personalet i hjemmeplejen selv kan bede
om og fa direkte tildelt af deres planlaegger til en borger med
behov. Det giver stor tilfredshed, og e-tid opleves at have god
effekt blandt bade borgere og medarbejdere.

Giv hjemmeplejepersonalet ansvar

Pa Syddjurs oplever man, at personalet har blik for mere end
det somatiske og praktiske. De stgttes til at se og hjeelpe
borgerne som "hele mennesker”. De tager ansvar og oplever
det som meningsfuldt.

Oplar og stot personalet i deres hverdag, i driften

Pa Syddjurs ser man nu pa, hvordan indsatsen mod
ensomhed kan fortsaette som kompetenceudvikling for
driftsmidler alene. Det har givet god mening at indarbejde
ensomheds-indsatsen i den daglige drift.

Gode rad fra Syddjurs

+ Vis tillid til hiemmeplejepersonalets evne til selv at vurdere borgernes
behov for e-tid.

Tag oplaering pa teammeader og supervision i hverdagen hos borgerne.
Skab forstaeligt og relevant materiale til hjemmeplejen, fx kort, man kan
have i lommen med kontaktoplysninger, sa de selv kan tage kontakt.
Arbejd med monitorering, fx som en kompetenceprofil, der udfyldes og
folges op pa som monitorering af medarbejdernes kompetenceudvikling.




En ting er at opspore ensomhed, en
anden ting er at gagre noget ved den. |
Greve Kommune er medarbejderne
blevet undervist i at integrere fokus pa
ensomhed i deres praksis. Netop den
meningsskabende og motiverende
undervisning kombineret med det
labende faelles faglige fokus pa
ensomhed ved fx tavlemader har |gftet
ensomhedsindsatsen i kommunen.

200 ansatte i Greve Kommunes
hjemmepleje har — fordelt over otte
gange — modtaget gruppebaseret og
casebaseret undervisning pa én dag.
Dagens vigtigste pointer har man i
Greve Kommune samlet i en reekke sma
A6-huskekort, der sidder i en ngglering.
Derudover har man udnaevnt to
ensomhedsambassadgrer, som de
andre kan komme til, hvis de har
spergsmal til projektet. Sosu-assistenten
Yasemin er en af dem. Det er hendes
klare indtryk, at man i Greve Kommune
er lykkedes med at skabe mening med
ensomheds-projektet blandt
medarbejderne. Og man har arbejdet
malrettet med at kleede dem pa med
konkrete veerktgjer til, hvordan de
handler pa ensomhed i deres daglige
praksis. Man seetter ensomhed pa
tavlen.

Greve Kommune Case 02
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"Ud over at vi fik en feelles forstaelsesramme af ensomhed, blev der ogsa skabt mening i
forhold til projektet, og det har drevet det fremad. Hvis man skal ud som medarbejder og bruge
ekstra ressourcer, jamen, sa skal det give mening for medarbejderen [...] Motivationen for
medarbejderne er, at de til undervisningen fik forstaelse for behovet, men ogsa fik redskaber til
at handle pa de her ensomme borgere, som de egentlig alle sammen har spottet.”

Jonas, projektleder pa ensomhedsprojektet i Greve Kommune




Yasemin har lyst til at hjeelpe og opspore sa mange borgere, der oplever
ensomhed, som muligt, efter at hun pa undervisningsdagen blev bekendt med,
hvordan ensomhed bl.a. gger risikoen for fysiske sygdomme. Hun er
ensomhedsambassadgr og spidsede derfor ekstra meget grer, da
undervisningen satte fokus pa, hvordan hun og de andre kan handle pa
ensomhed, de opsporer. De blev bl.a. introduceret til de nye triagefarver (hvid,
sort, lilla og lysergd), som systematiserer og tydeligger den eeldre borgers
rejse fra mistanke om ensomhed (sort) til be- eller afkraeftning af ensomhed
(lila eller hvid), og til slut, nar der arbejdes med problemet, ved at motivere den
eldre borger til en aktivitet (lysergd). Hver farve har tilknyttet en procedure for,
hvordan medarbejderen handler og fglger op pa borgerens situation. Det nye
triagesystem, som er inkorporeret i deres omsorgssystem, sikrer, at
hjemmeplejen altid er opmaerksom pa og gar noget ved den ensomhed, nogle
borgere i kommunen oplever. Sammen med ensomhedsambassadgrerne gar
det, at medarbejderne oplever at fa hjeelp og statte til at arbejde med
ensomhed i praksis.

| Greve Kommune har de gjort meget ud af at motivere medarbejderne til at
arbejde med ensomhed og dermed skabe mening med projektet. | Greve gar
de det bl.a. ved at saette fokus pa ensomhed som en konkret, personificeret
falelse og ikke blot et abstrakt begreb. Jonas oplevede eksempelvis en kraftig
reaktion blandt medarbejderne, da de pa undervisningsdagen afspillede lydklip
med en aldre borger, der fortalte om det at vaere ensom. Det ggr indtryk og er
forste skridt mod en forstaelse af, at ensomhed er et lige sa vigtigt fokus som
sarpleje, medicin og rengering.

At udneaevne ensomhedsambassadgrer og tilkgbe et triagesystem malrettet
ensomhed til deres omsorgssystem ger samtidig ogsa, at ensomhed forankres
som et labende fokus hos hjemmeplejen. Det er ambassadarerne, der har
ansvar for lgbende at triagere borgere, der oplever ensomhed, og hele tiden
sikre, at naeste skridt bliver taget, nar en borger far en ny ensomhedsfarve pa
tavlen. Derudover sikrer triagesystemet og ambassadererne ogsa, at
ensomhed ikke bliver et glemt tema i en ellers travl hverdag.
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Greve Kommune Case 02

Skab mening med projektet

Det kan give mening for medarbejderne at se lyd- eller
videooptagelser af eeldre borgere, der fortaeller om ensomhed.
Forteel ogsd medarbejderne om de fysiske og psykiske
folgevirkninger ved ensomhed.

Systematiser forlgbet

Ensomhed drukner nemt i en travl hverdag. Integrer derfor
ensomhed i de eksisterende veerktgjer — fx i triagetavle og
eksisterende omsorgssystem. Greve Kommune har designet
deres i samarbejde med Pallas Informatik A/S.

Udvalg en-to ambassadorer

En-to ensomhedsambassadgarer fra et team kan veere med til
at sikre overblik over og handling rettet mod de zeldre borgere,
hvor man har opsporet tegn pa ensomhed.

Gode rad fra Greve

Udveelg en-to ensomhedsambassadgrer i hvert team.

» Hav en projektleder, der faciliterer arbejdet med ensomhed.

» Sgrg for, at arbejdet med ensomhed integreres i eksisterende veerktgjer
og systemer.

» Skab meningsfuld og koncentreret kompetenceudvikling af alle
medarbejdere, fx ved et endagskursus for alle.

* Hav klare procedurer om naeste skridt efter opsporingen af ensomhed.



Fra todages kursus til totimers kursus
om ensomhed. Lolland og
Guldborgsund Kommuner erfarede, at
det korte format passede langt bedre til
hjemmeplejens travle hverdag og lgste
udfordringerne med at finde vikarer til at
kunne sende det faste personale afsted
pa kursus. Kurset blev mere
praksisneert, og flere medarbejdere fik
tid til at deltage. | casen forteeller sosu-
hjeelperen Vera og projektkoordinator
Johanne om lynkursets fordele. Begge
leegger de veegt pa praksisneer laering og
anerkendelsen af, at medarbejderne er
rigtig dygtige til erfaringsdeling og til at
lave et godt relationsarbejde.

Lynkurset pa to timer foregik i
forleengelse af arbejdsdagen og blev
faciliteret af to undervisere fra
sygeplejeuddannelsen og
padagoguddannelsen. De havde fokus
pa at levere en forstaelig, visuel og
praksisneer undervisning.

Det var et selvstaendigt mal at gere
medarbejderne bevidste om, at de
allerede besidder kompetencerne til at
opspore ensomhed. Derudover har
malet veeret at klaede medarbejderne pa
til at kunne gare noget ved ensomheden
i praksis.

Lolland og Guldborgsund Kommuner Case 03
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”Forandrings-pladen”

"Har jeg nu forstéet det og ved, hvad jeg skal gaore? Jeg synes, vi er gode til at
sparge teamleder eller kollega: "Hvad forstar du lige ved det her?” Man behaver

maske ikke det lange kursus i forhold til det her [ensomhed]. Man behgver maske
mere at komme med ud og opleve det. Det handler om erfaringsdeling.”

‘Vera’, sosu-hjeelper, Guldborgsund Kommune




Johanne er projekt- og frivilligkoordinator i Guldborgsund Kommune. Hun ved,
hvor vigtigt det er, at undervisningen om ensomhed er tilpasset
medarbejdernes hverdag. Derfor deltager hun ogsa selv i lynkurset pa to timer:
Sa medarbejderne bliver bekendt med hendes rolle og den hjeelp, hun kan
tilbyde, hvis der opstar tvivl, nar de arbejder med ensomhed blandt borgerne:
"Det handler om at fglge op hele tiden og veere synlig. Ikke for meget mail.” Det
har veeret en udfordring at fa medarbejderne til at bruge Johannes rolle som
frivilligkoordinator, men hun begynder langsomt at modtage flere henvendelser
fra medarbejdere, der efterlyser frivillige tilboud. P& lynkurset neevner sosu-
hjeelperen Vera, at hun har hgrt borgeren Sgren sige: "Jeg sidder bare her,” og
det giver Vera en fornemmelse af, at han maske savner at have mere social
kontakt. Hun tror, han er ensom. Johanne er imponeret over Veras og de
andres gode refleksioner om borgerne. Derfor har hun ogsa fokus pa at gere
dem bevidste om, at de rent faktisk allerede har kompetencerne til at opspore
ensomhed.

Det kraever mange ressourcer i form af vikarer, nar flere fra et team skal pa et
leengere kursus. | Lolland og Guldborgsund Kommuner har det tilmed vaeret en
udfordring, at vikarerne har veeret vanskelige at fa fat i. Johanne forteeller ogsa,
at det ofte er sveert at fa udbredt fokus og viden om et projekt, hvis det kun er
én medarbejder fra hvert team, der kommer pa kursus. Kollegerne har ofte
travlit med mange andre, praktiske ting, og det kan derfor veere sveert for
kursusdeltageren at vidensdele. De naevnte omstaendigheder ggr, at det har
givet rigtig god mening for Lolland og Guldborgsund Kommuner at lave et
lynkursus pa to timer i forleengelse af arbejdstiden. Modsat todageskurset er
totimerskurset meget konkret med eksempler fra praksis. Noget af den bedste
leering fra kurset har ifglge Vera og Johanne veeret at leere at bruge viden om
den eeldre borgers livshistorie til at forsta, hvorfor en borger fx siger nej til at
deltage i en aktivitet, og hvordan den rette tilgang til borgeren kan aendre
vedkommendes holdning til den.

Lolland og Guldborgsund Kommuner Case 03
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Tal medarbejderne op

Mange medarbejdere har en god fornemmelse af, hvilke seldre
borgere der oplever ensomhed. Styrk dem i den kompetence,
og sgrg for, at de foler sig klaedt pa til ansvaret.

Brug velkendte undervisere

Tilretteleeg et program, der tager udgangspunkt i cases og
eksempler fra praksis, og find undervisere, der ved, hvad det
vil sige at arbejde hos hjemmeplejen.

Undervis i team

Medarbejderne oplever at have glaede af at vaere pa kursus
med deres team. Herved kan de bedre tale om de samme
borgere under casearbejdet, og det bliver lettere at sparge
hinanden til rads efter kurset.

Gode rad fra Lolland og
Guldborgsund

Skab et totimers lynkursus efter arbejdstid, sa alle kan deltage.
+ Sarg for, at lederen fra hjemmeplejen ogsa er til stede under kurset.
» Udveelg en-to undervisere, der kender til praksis i hjemmeplejen.
» Afsaet tid til kort sparring om ensomhed i tiden efter kurset.
* Udveelg evt. en ambassadgr pr. team, der har seerlig viden om emnet.



Ofte ser man, at det er medarbejderne,
der tildeles og har gleede af
kompetenceudvikling, labende
opfelgning og feelles refleksion. Men
medarbejderne har ogsa brug for
ledelsesmeessig opbakning. Og for at
ledere kan give dette, har ogsa de brug
for og stor fordel af at mgdes om og
dygtiggere sig i emnet sammen.

I Odense Kommune har man prioriteret
at fa hele ledelsen med. Her har man
fokuseret pa og prioriteret at involvere
lederne i hjemmeplejen undervejs i hele
projektperioden. Det har man gjort ved
lebende at samle omradelederne, deres
assistenter, projektlederne og cheferne i
hjemmeplejen til ledersamlinger om
ensomhed.

Der er afholdt otte ledersamlinger i
projektperioden. En heldagssamling,
seks halvdagssamlinger og en
evaluering. Til ledelsessamlingerne har
en ekstern proceskonsulent skabt et
ledelsesrum, hvor der er plads til at
forholde sig til indsatsen mod
ensomhed. Samlingerne seetter fokus pa
overblik, fremdrift og refleksion.
Lederne har haft et rum for refleksion,
hvor de sparrer om emnet og om,
hvordan medarbejderne motiveres til at
inkludere arbejdet i den daglige drift.

"Konsulenten har udfordret os og veeret den, der har forstyrret os
tilpas i forhold til, hvor vi skulle hen. Det har vaeret 100 % vigtigt
ogsa for medarbejderne, at vi har haft ledersamlingerne.
Ledersamlingerne har veaeret en ledestjerne. Vi er blevet tanket op til
ogsa at kunne formidle og implementere efterfalgende.”

Lone, hjemmeplejeleder i Odense Kommune

Odense Kommune Case 04




Rundt om bordet sidder lederne. Samlet er forlabschefen, leder for frivillighed,
to projektledere, to rehabiliteringsledere og to assisterende ledere. Lars Peter
er ekstern konsulent, og han gleeder sig til at forestd dagens ledersamling. Det
er en kompleks ledelsesopgave at handtere et projekt, der straekker sig over sa
lang tid, sa det geelder om at hjaelpe lederne til at stoppe op, gare status og
kigge frem. Som altid starter de dagen med at dele de gode historier om, hvad
der er lykkedes siden sidst. Det hjeelper lederne til at blive opmaerksomme pa
alt det, der lykkes og konkret er sket siden sidst. Historierne er samtidig
anledning til at reflektere over, om det, man opnar, lever op til projektets mal.
Lars Peter lytter til historierne og til, hvad lederne er optagede af og
fremhaever. Han har et metablik og bruger det til at gore lederne mere bevidste
i deres arbejde. Ved slutningen af mgdet taler de om projektets fremdrift, og
hvilke konkrete handlinger de skal prgve af til neeste gang. Maske geor ledernes
erfaringer og laering, at kursen skal eendres en anelse i forhold til det, der
oprindeligt var planlagt. Lederne er sammen om at reflektere og saette retning.

| Odense har hjemmeplejen haft stor glaede af at give ledelsen tid og rum til
refleksion undervejs i ensomhedsprojektet. Lederne er blevet styrket i at
understatte den praktiske indsats mod ensomhed og give input til projektet. De
har oplevet at fa et frirum til at dele viden og anledning til at tage fat i de ting,
der ikke er gaet som planlagt. Sammen har de kunnet sparre om de konkrete
indsatser. Det har iseer givet lederne mulighed for i samlet flok at Igfte
medarbejderne. De har faet inspiration til at motivere og stette medarbejderne i
at tale med de aeldre borgere om ensomhed. Det er en udfordrende samtale at
abne. Ledersamlingerne har givet lederne kompetencer til at rammesaette
projektet for medarbejderne og gare dem mere trygge. Arbejdet med
ensomhed er saledes ikke kommet ind fra hgjre som noget, hjemmeplejen
bare skal. Pa ledersamlingerne har ledelsen Igbende kunnet vende tilbage til
og har haft tid til at tale om, hvordan det gar, hvad der er sveert, og hvad der
virker. Det har hjulpet dem til at motivere og statte medarbejderne i at tage
snakken med borgerne. En snak, der kraever, at medarbejderne er trygge ved
at tale om ensomhed.
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Odense Kommune Case 04

Saml ledelsen

Der er brug for mange forskellige greb, nar arbejdet med
ensomhed skal implementeres i hverdagen og seettes i drift.
Man kan med fordel samle de forskellige ledere til
ledersamlinger.

Rum for refleksion

Ensomhed er et komplekst emne og arbejdsfelt, og lange
projekter kraever Igbende status. Derfor er det vigtigt, at
ledelsen far rum til at arbejde med emnet og indsatsen.

Troveerdig implementering

Ledelsen bringes teet pa det daglige arbejde, fordi de ved
ledersamlingerne reflekterer over processen. Det skaber
troveerdighed og tydelig opbakning til projektet, som motiverer
medarbejderne til at arbejde med ensomhed i deres hverdag.

Gode rad fra Odense

Ansaet en dygtig ekstern proceskonsulent til at lede samlingerne.

+ Skab lyst fra alle ledere til at Iofte indsatsen mod ensomhed — bade i
den daglige ledelse som stgtte til medarbejderne og ved de felles
ledersamlinger.

* Prioritér tid til ledersamlingerne.

* Vis med savel ledelsesmaessig opmaerksomhed og egen handling, at
ensomhed er et vigtigt fokus i kommunens hjemmepleje.
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| Lyngby-Taarbaek Kommune bruges
livshistorier som udgangspunkt for et
meningsfyldt og effektivt arbejde med
ensomhed. Livshistorier bliver fgrst brugt
som udgangspunkt for de opsporende
samtaler med de eldre borgere. Disse
samtaler afholdes af projektets to
projektledere sammen med en
medarbejder, som borgeren kender.
Dernaest bruges livshistorier som
omdrejningspunktet for Livs-historisk
Café, hvor de eeldre borgere lytter til og
bevidner hinandens forteellinger.

Hjemmeplejepersonalet fortaeller de to
projektledere, Trine og Jette, hvilke
borgere der muligvis oplever ensomhed.
Dernaest afholdes en opsporende
samtale med vedkommende, hvor en
medarbejder deltager for at skabe
tryghed for borgeren og for at blive
opleert i denne type samtale. Oplever
borgeren ensomhed, tilbydes aktiviteter
med afsaet i borgerens behov. Det kan fx
veere Livshistorisk Café, der afholdes
ugentligt pa aktivitetscentret. Formalet
med Livshistorisk Café er at danne band
mellem borgerne og at give borgerne
oplevelsen af, at deres livshistorie
bevidnes, sa deres identitet bekraeftes
og styrkes.

A

Lyngby-Taarbeek Kommune Case 05

"Mona falte sig glemt, inden vi kom hos hende. Hun var bange for at falde om og d@ og ikke
blive opdaget. Nu oplever hun, at der er nogen, der holder gje med hende. Hvis Mona ikke
kommer, sa ringer vi jo til hende og harer, hvordan det gar. Ogsé inden naeste gang, sa ringer
vi og sparger: "Jamen, kommer du i morgen? Vi gleeder os til at se dig!” At man oplever, at der
er nogen, man har en betydning for, og som ligesom holder lidt gje med én, det har en stor
betydning.”

Trine, projektleder pa ensomhedsprojektet i Lyngby-Taarbaek Kommune




Lyngby-Taarbeek Kommune Case 05

Kom godt i gang

Sosu-hjaelperen Heidi og projektlederen Jette sidder i hver sin stol over for den
eeldre mand. De har taget jakkerne af for at signalere ro og tid. Heidi kommer
ofte og hjaelper ham med de daglige garemal, og hun kan derfor skabe tryghed

i hans forestdende samtale med Jette, som han ikke har madt for. Jette Skaf en fast brobygger

sparger til hans fortid, familie og arbejde. Hun bruger en narrativ tllgang og Hvis opsporingen af eeldre borgere, der op|ever ensomhed, og
folder hans forteelling ud, sa alle lytter og kan saette egne forforstaelser i Livshistorisk Café skal falges ad, er der god erfaring med, at
baggrunden. Heidi overraskes over, hvordan samtalen udvikler Sig, 0og hvor en brobygger tager ansvar for de opsporende samtaler og

meget den adskiller sig fra de samtaler, der normalt praeger hendes hverdag sgrger for, at de zeldre borgere motiveres til at deltage.
hos ham, og som ofte handler om opvask, medicin, renggring osv. Det kommer
frem, at han ofte ser sine bgrn og barnebgrn, men alligevel faler sig ensom i
den rolle, han indtager som gammel, som far og som bedstefar. Efter at hans
kone dgde, har han ikke set mange jeevnaldrende. Jette og Heidi foreslar, at
han deltager i Livshistorisk Café. Her far han mulighed for at veere i et rum,
hvor han bliver set og lyttet til som den mand, arkitekt, ven og fodboldspiller,
han ogsa er.

Taenk den livshistoriske café som et rum for alle
Livshistorisk Café er ikke taenkt som et rum, hvor problemer
skal Igses. | stedet er det et rum, hvor facilitatorens vigtigste
opgave er at sikre, at der gives rum til alle fortaellinger.

Klzed medarbejderne pa til praksis

Medarbejderne i hjemmeplejen er dygtige til relationsarbejde,
men finder det stadig udfordrende at tale om ensomhed.
Derfor kraever det et taet og virkelighedsnaert
kompetenceudviklingsforlgb at klzede dem pa til arbejdet med
ensomhed.

Selv om deltagerne i Livshistorisk Café er rigtig glade for initiativet, har det
taget tid at opspore og motivere dem til at deltage. Sosu-hjaelperen Heidi
forteeller, at hun uden held har forsggt at motivere flere aeldre borgere. Det er
hendes indtryk, at de borgere, der deltager i caféen, primaert kommer pa grund
af de to projektledere, Trine og Jette. Begge har stor viden om ensomhed og
erfaring med den narrative tilgang og en raekke tryghedsskabende
samtaleteknikker. Hiemmeplejepersonalet er eksperter i relationsarbejde, men
har sveert ved at opna samme faglige dybde og niveau, som Trine og Jette har
fra flere ars videreuddannelse i samtaleteknikker. Det samme gaelder
faciliteringen af den livshistoriske café, som Jette og Trine ogsa star for. Evnen
til at rumme borgernes problemer og sg@rge for, at alle bliver hgrt og modtager
respons pa deres forteellinger, kraever erfaring. | Lyngby-Taarbaek Kommune
er der tale om en aktivitet, der skaber mening for de zeldre borgere, men som
samtidig kreever en erfaren projektleder eller brobygger, der har tid til bade
borgerbesag og facilitering af initiativer som Livshistorisk Café.

Gode rad fra Lyngby-Taarbaek

» Ansaet en brobygger, der bade kan bruge livshistorier i den opsporende
samtale, og som kan undervise og stette medarbejderne i ogsa at
tilegne sig en narrativ tilgang til arbejdet med ensomhed.

Koordiner karsel til og fra den livshistoriske café — det kan @ge antallet
af deltagere i aktiviteten.

Sarg for en-to medarbejdere, der kan facilitere en livshistorisk café.




Over 60 medarbejdere i hjemmeplejen
er uddannet ensomhedsambassadgarer.
De har suppleret det obligatoriske en-
dagskursus, som 228 ansatte har faet,
med tre dage, hvor de har leert om
kommunikation og om, hvordan de
skaber rum og ro for samtaler om
ensomhed. For at det ikke bliver endnu
et projekt, der stopper med
projektmidlerne, er screeningen lagt ind i
kommunens omsorgssystem, Nexus.
Sammen med deres kolleger i de
forskellige distrikter screener
ensomhedsambassadgrerne borgerne i
malgruppen en ad gangen for, om de er
ugnsket alene eller e;.

Der er foregaet en opleering i ensomhed
af i alt 228 af hjemmeplejens
medarbejdere. Under oplaeringen har
der isaer veeret fokus pa forstaelse af
opsporing af ensomhed i forhold til vante
arbejdsgange, og der er lagt en seerskilt
procedure ind i omsorgs-systemet
Nexus. Formalet med uddannelsen og
integrationen af et ensomhedsfokus i
hjemmeplejens rutiner er, at ensomhed
indgar i den samlede vurdering af
borgernes sundhed og trivsel — og at
man reagerer pa mistrivsel og oplevet
ensomhed.

Nexus Il

Savner borgeren nogen at vaere
sammen med?

Nej
Ensomhed

Savner borgeren en aktivitet sammen
med andre?

Nej
Ensomhed

KONTAKTPERSON

Ensomhed

STATUS

Han har nok samvaer sammen med hans
datter og hans barnebarn.

Ensomhed ” Det, der har veeret nyt for mig, er, at folk godt kan tage til en hel masse
aktiviteter og stadig veere ensomme. Vi kan sende folk ud af huset, men
derfor kommer de maske ikke i kontakt med nogen. Vi skal sparge ind til,
hvem de snakkede med, for at finde ud af, om der har veeret kontakt.”

Conny, sosu-hjeelper i Holstebro Kommune




Holstebro Kommune Case 06

Kom godt i gang

Conny er pa kursus sammen med en tredjedel af omradets medarbejdere. De
skal veere ambassadgrer for arbejdet med ensomhed ude hos borgerne. Hun
er glad for at laere nyt, og hun synes, at hun pa kurset laerer en masse om

ensomhed og far gode input til, hvordan hun kan spgrge ind. Erkendelsen af Gor kurser sa konkrete som muligt

det faktum, at ogsa folk, der deltager i aktiviteter i aktivitetscentret, kan opleve Sosu-hjaelpere og sosu-assistenter vil gerne gore deres
ensomhed, er en gjenabner. Selvfalgelig er det sadan. Alle kan fgle sig arbejde godt og vil derfor ogsa gerne lzere nyt. Men tiden er
ensomme, og det er klart, at det bliver et stagrre problem, nar man som zeldre kostbar, og man lzerer bedst, nar man G@R det, man skal.

borger bliver mindre mobil og mister sit netvaerk, siger Conny. Hijemme i sit T=enk derfor i form.
distrikt skal hun sammen med sine kolleger omseette det, hun lzerte pa kurset,
til praksis. Hver tirsdag til tavlemg@det haenger de en plast-handske med
paskrevet fornavn pa den borger, der skal udredes, op pa tavlen. Handsken og
fornavnet gor det konkret. En medarbejder far til opgave at screene borgeren
ved brug af Nexus. Alle, der far minimum to timers hjeelp om ugen, bliver
udredt. Alle bliver hgrt og vurderet, og hvis en aldre borger oplever ensomhed,
skrider man til handling.

Klad en stor del af medarbejderne pa til at Iofte indsatsen
Fasthold medarbejderne i at screene og gennemfgre samtaler
og opmuntre og motivere den enkelte til at ville tage imod
tilbud og hjeelp, fx ved at fremme kendskabet og feedbacken
imellem hjiemmeplejen og tilbuddene.

Brug velkendte redskaber fra driften — men folg op
Etablér en grundig screening med redskaber, som | allerede
kender og bruger. Vaer opmaerksom pa at opretholde dialog og

| arbejdet med ensomhed er det fornuftigt at forankre opsporingen som en del e _ Lo
kvalitet i screeningerne, for det er nemmest blot at svare "nej”.

af den eksisterende arbejdspraksis og bruge et eksisterende system. |
Holstebro har de bl.a. haft fokus pa at skabe klare arbejdsgange i arbejdet med
ensomhed og tydeliggere disse arbejdsgange for medarbejderne. Alle
medarbejdere ved fx, hvordan de tager kontakt til frivilligcentret, hvis borgeren
gnsker en aktivitet. Conny fortzeller, at det er en anderledes arbejdsopgave at

fa talt om ensomhed, og at de derfor i hendes distrikt tager hensyn til egne og GOde réd fra HOIStebrO

andres arbejdspres, nar de melder sig. Hun forteeller, at det er tydeligt at se, at

de borgere, der far hjaelp mod ensomhed, bliver gladere af det. Det giver Skab et praksisneert kursus med konkrete gvelser og rollespil, der
borgerne noget at fortaelle om, nar de mader sosu-hjeelperen naeste gang. reducerer forlegenhed og nervgsitet ved emnet og samtalesituationen.
Conny har, som mange andre sosu-hjaelpere, meget fokus pa at sperge ind til Implementer opsporingsskema i det anvendte omsorgssystem.
borgernes oplevelser. Giv plads til afprgvning og refleksion over leering i praksis Igbende.

| Holstebro Kommune har undervisningen bl.a. haft fokus pa sosu- Lav et motivations- og kvalitetstjek af screeningen.

assistenternes samarbejde og pa det at fastholde borgerne i aktiviteter. Nar de Skab kendskab og kontakt med tilbud for feedback, efter at
sammen bliver "Det stille heppekor”, kan de fremdrage, dele og styrke

opsporingsarbejdet har fgrt til en henvisning til aktivitet.
borgernes positive oplevelser og holde borgerne i tilbud og i trivsel.




Odense Kommune Case 07

Hjemmeplejen i Odense Kommune har
eksperimenteret med spgrgeskemaet
UCLA-3 til opsporing af ensomhed.
Skemaet fungerer som udgangspunkt og
huskeliste for snakken om ensomhed
med borgeren. Det er de ansatte
friviligheds-ambassadearer, der arbejder
med ensomhed, og de har seaerligt fokus
pa brugen af UCLA-3 i hverdagen.

UCLA er et valideret spagrgeskema til at
male den subjektive oplevelse af
ensomhed. Skemaet findes ogsa i en
kort udgave med kun tre spgrgsmal og
kaldes ofte UCLA-3. | Odense har man
god erfaring med at bruge det som en
del af opsporingen, og UCLA-3 findes
pa medarbejdernes iPad. | tre
spergsmal estimeres graden af
ensomhed hos den aldre borger pa en

skala fra 1-9. Scores borgeren til 7 eller ~ Viindfgrte UCLA-3 som redskab, hvor man kan score mellem 1-9. Bagefter
over, er der grundlag for en : finder vi ud af, hvad den her borger har behov for: en besaggsven, en spiseven
ensomhedsindsats. Medarbejderen far ¥ eller hvad? Dernegest kan vi danne os et overblik pa aktivitetskortet over, hvilke
ekstra tid med borgeren til afdaekning af muligheder der er i neerheden af borgeren.”

behov og interesser, sa man kan matche :

og finde de rigtige aktiviteter til ; Hanne, frivilighedsambassadgr og sosu-assistent i Odense Kommune

vedkommende. Nar UCLA-3 bruges til
opsporing, far medarbejderne et
redskab, der passer med deres
eksisterende made at arbejde pa.
Opsporingen af ensomhed bliver
saledes en del af den faste procedure.




UCLA-3 er en anledning til snak, ogsa blandt de tre frivilligheds-ambassadarer.
Hver anden onsdag mgdes de med demenskoordinatoren og de to
projektledere for at drgfte indsatsen mod ensomhed. Sammen arbejder de
hardt for, at opsporing af ensomhed i hjemmeplejen bliver en lige s& almindelig
del af hverdagen som at tage borgerens temperatur. Og her er UCLA-3 et
anvendeligt redskab. En frivilighedsambassadgr forteeller, at det kan veere en
udfordring at gare kollegerne opmaerksomme pa ensomhed og vigtigheden af
at tage en snak om ensomhed. Nar hun fx taler med elever om, hvad arsagen
kan veere til, at en zeldre borger falder, svarer de straks "alkohol eller medicin”.
Hun forteeller derfor om en borger, der har for vane at laegge sig ned, sa det
ligner et fald. Engang ringede han om hjaelp 42 gange, hvilket kan veere et tegn
pa ensomhed. Hun pointerer vigtigheden af at danne sig et helt billede af
borgeren og teenke i andre baner end blot de somatiske. Sammen med
spgrgsmalene fra UCLA-3 er observationer, refleksioner og sparring afggrende
for opsporingen af ensomhed og borgernes trivsel.

| Odense Kommune har UCLA-3-skemaet givet medarbejderne anledning til at
tale med borgerne om emnet ensomhed. Med en malbar vurdering af den
eeldre borgers oplevede grad af ensomhed giver det automatisk adgang til
mere tid hos de borgere, der fgler et behov. Det er primeert dem, der er
kontaktperson for borgeren, der tager samtalen ud fra UCLA-3, da det er
vigtigt, at borgeren fgler sig tryg. Feelles for medarbejdernes forteellinger er, at
opsporingsredskabet skal tilpasses borgernes sprog og virkelighed. Flere
forteeller, at redskabet ikke kan sta alene. Relationsarbejdet er mindst lige sa
vigtigt, og det er afgerende at fa dokumenteret viden af social karakter om
borgeren. Det gar de i en mere tekstfri del af omsorgssystemet "En Plan”, hvor
der er plads til at notere mere om tegn pa isolation og ensomhed.
Hjemmeplejen har erfaret, at kollegerne skal stgttes i at registrere social viden,
da de fleste sosu-assistenter og -hjeelpere er traenede i at registrere somatiske
andringer hos borgeren. At notere vigtige refleksioner fra fx en uformel snak
med den aldre borger er derfor et nyt fokus for mange.
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<‘> Odense Kommune Case 07
Kom godt i gang

Inddrag driftsplanleeggeren

Det kreever ofte lidt ekstra tid eller planlagt fokus at opspore
og tale med borgeren om ensomhed. Driftsplanlaeggeren er
en vigtig medspiller her, da han/hun har overblik over, hvornar
opsporingsarbejdet passer ind i medarbejdernes hverdag.

Udvalg ambassaderer, der fastholder fokus pa ensomhed
Det kan veere sveert at fastholde et fokus pa ensomhed i en
travl hverdag. Det kan derfor veere en rigtig stor hjeelp, hvis
medarbejderne stottes af to-tre kolleger, der har szerligt fokus
pa ensomhed.

Borgeren i centrum for samtalen

Det er ikke ens egen definition af ensomhed, der skal geelde i
opsporingen. | stedet kan UCLA-3-spargsmalene give
inspiration til, hvordan man far indsigt i borgerens subjektive
oplevelse af ensomhed.

Gode rad fra Odense

Opleer medarbejdere i opsporing af ensomhed med UCLA-3.
Indarbejd spargeskema i den daglige opsporing og vurdering af
borgernes trivsel.

Skab sidemandsstgtte til medarbejderne i at fa fokus péa sociale og
folelsesmaessige andringer ud over det somatiske.

Udveelg ambassadgrer, der fastholder fokus pa de nye aspekter af
vurdering af borgere, og som kan lgfte og opretholde kvaliteten i
dokumentation, praksis og indsats.




| Sorg Kommune er ensomhed pa
dagsordenen og integreres i
plejeindsatsen med opsporings-
veerktgjet "TidligOpsporing Plus”. Med
brug af dette veerktgj bliver ensomhed
integreret i de arbejdsgange,
hjemmeplejen allerede kender, og gor
det lettere at arbejde med. Denne case
forteeller om, hvordan veerktajet bruges
og far betydning pa et taviemgde i et
distrikt i Sore Kommune.

TidligOpsporing Plus er et tilkgb
integreret i dokumentationssystemet
Nexus. Som en del af TidligOpsporing
Plus skal medarbejderne udfylde et
eendringsskema med borgeren Igbende
ved behov og mindst hver tredje maned.
Samtidig er der udviklet to nye
kategorier om borgerens oplevede
ensomhed, kaldet "Neere relationer” og
"Kontaktsggende”. For at fastholde
fokus pa ensomhed har alle teams en
ansvarlig nggleperson. Denne
medarbejder agerer som
ressourceperson og hjeelper kolleger,
nar de skal opspore og gare noget ved
ensomhed. At skabe gode rammer for
opsporing af ensomhed, for samtalen
med borgeren og at saette ensomhed pa
dagsordenen i hjemmeplejens hverdag
er bade mal og middel.

Sorg Kommune Case 08

"I TidligOpsporing Plus er der blevet tilfgjet de blade veerdier.
Det, der far bare var i vores hoveder, kan vi nu registrere. Men
det er lettere at tjekke om fx gangfunktionen er blevet bedre,
end det er med ensomhed. Ensomhed er rigtig svaert”.

Bente, nagleperson og sosu-assistent, Sors Kommune
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Rundt om madebordet sidder et af hjemmeplejens teams samlet til tavlemade.
Bag dem lyser en tavle op med r@gde, gule og grgnne markeringer. Farverne
angiver, hvilke borgere man skal vaere ekstra opmaerksom pa. Fokus ved
dagens tavlemgde er ensomhed hos borgerne. En sosu-assistent forteeller, at
hun fornemmer ensomhed hos en aeldre kvinde, men det er sveert at tale med
hende om det. En kollega tilbyder at tage en snak med den aelde kvinde den
efterfelgende uge, da hun kender borgeren godt. For hjemmeplejens
medarbejdere er relationen til borgeren afggrende i samtalen om ensomhed.
Med to nye kategorier om ensomhed i TidligOpsporing Plus har de flere
forskellige indikationer, nar de skal tale med den eeldre borger om ensomhed,
og det er blevet lettere at gore samtalen til en del af hverdagen. Nar de oplever
forandringer hos borgeren, gennemgar de eendringsskemaet under
TidligOpsporing Plus sammen med borgeren. Forteeller borgeren i den
forbindelse, at vedkommende oplever ensomhed, triagerer medarbejderen
dette med gult i systemet, og der aftales en aktivitet.

Ensomhed er et fglsomt emne, som kan veere sveert at tale med borgeren om.
Foruden andringsskemaet i TidligOpsporing Plus har Sorg Kommune
udarbejdet folderen "Seks handlinger, der forebygger ensomhed”; et konkret
redskab, medarbejderne bruger til at sparge ind til borgerens egen oplevelse af
ensomhed. De forteeller, at det er vigtigt, at man bruger sig selv for at fa
borgeren til at &bne op og skabe en god samtale om ensomhed, sa der ikke
traeffes en beslutning blot pa fornemmelser. Det er en hjeelp for
medarbejderne, at det er blevet en fast procedure at udfylde aendringsskemaet
labende og minimum hver tredje maned, séledes at ensomhed er blevet
indarbejdet i hverdagens arbejdsrutiner.

Parallelt med kompetenceudvikling og nye hverdagsrutiner om opsporing af
ensomhed er der opbygget et rigtig godt samarbejde med civilsamfundet, der
kan byde ind med forskellige muligheder i forhold til borgerens gnsker. At
medarbejderne kender de forskellige muligheder i civilsamfundet, motiverer og
skaber tryghed for dem i arbejdet med at opspore borgere, der oplever
ensomhed.

Sorg Kommune Case 08

Kom godt i gang

Find noglepersoner

Aftal med ngglepersonerne, at de skal have seerligt fokus pa,
at der bliver fulgt op pa ensomhed hos borgerne til de
ugentlige teammgder.

Anskaf software

Medarbejderne oplever at have stor nytte af, at opsporing af
ensomhed fglges og dokumenteres i velkendte systemer. Brug
lasninger inden for opsporing, der ogsa handler om
ensomhed.

@v en uforudsigelig samtale om ensomhed

Selv om arbejdsgangene om ensomhed systematiseres, er
det vigtigt, at samtalerne om emnet ikke bliver for
instrumentelle. @v derfor gerne den uforudsigelige snak.

Gode rad fra Sorg

Indkab en softwarelgsning, der kan integreres i et eksisterende system,
men som ikke star alene her — opsporing skal felges og debatteres ved
tavle- og teammgader.

* Udveelg et antal ngglepersoner, der breender for sagen, og som kan

motivere kollegerne og udvikle ensomhedsindsatsen.

» Lad et antal medarbejdere deltage i udviklingen af et kursus mod

ensomhed, sa der sikres ejerskab.



Samarbejds- og aktivitetscases



Case 09 (s. 34)
Syddjurs Kommune
Netvaerksmedarbejdere

Case 10 (s. 36)
Holstebro Kommune
Frivillighuset

Case 11 (s. 38)
Greve Kommune
Spisefeellesskaber

Case 12 (s. 40)
Nordfyns Kommune
Oplevelsesbussen

Case 13 (s. 42)
Lolland og Guldborgsund Kommuner
Spisevenner
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To netvaerks-
medarbejdere

| Syddjurs Kommune har man en
ensomhedsindsats med to
netvaerksmedarbejdere. De opbygger
kompetencer blandt hjemmeplejens
medarbejdere og bygger bro mellem
hjemmeplejen og civilsamfundets
frivillige tilbud. De kvalificerer begges
arbejde med ensomhed ved at vaere
tydelige, til stede og i gjenhgjde. De er
personlige i deres kommunikation og
kreative i deres aktivitet. Medarbejderne
stgttes i at kunne se og handle pa
borgernes behov. Sammen arbejder de
talmodigt for at opbygge borgernes
netvaerk, sa de kan genfinde kontakt
med andre og opleve mening i livet.

Bag om projektet

| Syddjurs Kommune har man faet sat
ensomhed pa dagsordenen, fordi de to
netvaerksmedarbejdere, ogsa omtalt
"ensomhedsdamerne”, er kendte
ansigter, som fungerer og statter helt
ude i praksis. De koordinerer og
samarbejder med bade medarbejdere
og frivilligorganisationer. Formalet med
ensomhedsindsatsen er at statte
borgerne i at komme ud af ensomhed.
At gare arbejdet konkret og forstaeligt
og meningsfuldt for bade
medarbejderne, borgerne og de frivillige,
er netvaerksmedarbejdernes opgave.

10 kKm
N

Er du i tvivl?
Hvordan gor du?

_ 53 tag det op pa et teammegde eller

Hvis du vurderer, at der er behov for en
ensomhedsindsats, kan du g til din planleegger
og aftale hvornar den kan komme med i

planen.

kontakt din distriktsleder eller
netveerksmedarbejder.

edarbejder fra
b3 at stette en borger
ensomhed.

Du kan hj=lpe borgeren med...

— - o Wees Bl S T

at vedligeholde netvaerk

at veaere der for borgere

lerha o Folgetil arrangementer eller i cafeen = -
pren ende
'I Hjzelpe borgeren
hvad der sker |okJAV/] hjeelper med at etablere en tryg overgang og en tryg start pa en ny relation, hvis
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At gare livet veerd at leve og styrke
borgernes trivsel

Ina er netveerksmedarbejder og har mange forskellige opgaver. Hun ved af
erfaring, at nar mennesker kaster sig ud i noget nyt, ma der gerne vaere noget
hyggeligt og velkendt til stede. Fx vil nogle af hjemmeplejens medarbejdere
gerne kgre en tur i det bla sammen med de borgere, der er meget alene. Ina
hjeelper med at matche borgere fra samme omrade, som kan have glaede af at
mgdes i bussen. Og hun statter medarbejderne i at give personlige invitationer
og motivere borgerne til at tage med. Det er sma ting, der skaber tryghed.
Kaffe og kage til alle sgrger hun ogsa for. Nu, efter et ars tid, kerer
hjemmeplejen busturene helt selv. Ina og hendes kolleger er opmaerksomme
pa, at indsatsen mod ensomhed skal tilpasses den enkelte person. | sidste uge
fik en meget syg mand fx tildelt tre timers e-tid. Han havde veeret landmand og
savnede at se en ko. Hans kone kunne ikke kgre ham i deres egen bil
lzengere. Derfor drog Ina afsted med parret og deres faste hjeelper. Hun tog
billeder, som de bagefter fik pa et ark. "Tre andre hjeelpere har bagefter fortalt,
at han nu virkelig straler af lyst og livsmod,” forteeller hun smilende.

Laering og handling

De to netvaerksmedarbejdere harer til i "Vedligeholdende Traening og Aktivitet”
og er saledes hverken fra hjemmeplejen eller uden for kommunen blandt
frivilligorganisationerne. De er ansat til at stgtte medarbejderne og borgerne
samt bygge bro og relationer. De oplever, at det er godt, at de er to, som kan
hjeelpe og supplere hinanden. Og at det er en stor fordel, at de har opbakning
fra bade egen leder og fra omradelederne i hjemmeplejen. | daglig tale kaldes
de "ensomhedsdamerne” eller brobyggerne. Netvaerksmedarbejderne har et
teet samarbejde med medarbejderne, hvilket opstar, nar de arbejder i teams og
er sammen hos borgerne. Netveerks-medarbejderne har ogsa en god relation
til borgerne, som de besgger og motiverer. Derudover samarbejder de med de
frivillige organisationer, hvor de har ansvaret for en steerk og aktiv kontakt. De
ger en meerkbar forskel for bade borgere, medarbejdere og frivillige i deres
egenskab af koordinator og brobygger. At forbinde og blgde graenserne op og
skabe kontakt mellem inde og ude er en stor opgave.

Q Kom godt i gang

Gor det nemt for medarbejderne at tage kontakt og bede om
hjeelp. Og gar det nemt for de frivillige at tage kontakt og blive
brugt — fx ved at netveerksmedarbejderne har direkte
telefonnumre, som de frivillige kan ringe til.

Lav hele tiden konkret materiale, som ggr det nemt for alle at
forsta, hvordan man stetter en borger i at komme ud af
ensomhed. Lav kontaktkort, billeder og plakater, som er til at
forsta.

Lav temadage og arrangementer sammen, hvor alle lserer om
ensomhed og motivation — hvor medarbejderne forstar de
frivillige tilbud, og hvor frivillige omvendt forstar malgruppen
bedre.

Gode rad fra Syddjurs

» Opbakning fra omradeledelsen og mulighed for, at indsatserne gar pa
tveers og holder alle i et feelles fokus, er vigtig.

* Prioritér relationsarbejde, synlighed og fysisk tilstedeveerelse i
hjemmeplejen og blandt frivilligtiibuddene.

+ Forsta de enkelte frivilligorganisationers styrker og svagheder.

» Vaer med, nar de frivillige forbereder sig og sparrer om ensomhed.

* Frem kreativitet og handlefrined for medarbejderne, lav materialer, og
skab ny viden sammen



Frivilligcentret som
knudepunkt

| Holstebro har de et velfungerende
frivilligcenter, og gennem en
samarbejdsmodel med kommunen
hjeelper frivilligcentret med overblik over
aktiviteter malrettet aeldre borgere, der
oplever ensomhed. Frivilligcentrets
ansatte og frivillige matcher og henviser
de borgere, hjemmeplejen henvender
sig pa vegne af, til de aktiviteter og
tilbud, der findes i kommunen, og som er
relevante for den enkelte borger.

Bag om projektet

| frivilligcentret er de eksperter i frivillige
aktiviteter i hele kommunen, mens
hjemmeplejen er eksperter i borgerne.
Hjemmeplejen ved, hvem de skal tage
kontakt til, nar en borger har brug for
aktiviteter, og de ved, at frivilligcentret er
opdateret om, hvilke muligheder der er.
Der er fx ni besggstjenester i
kommunen. Bare at fglge med i dem og
have de rigtige kontakter er en stor
opgave.

Ca. 75 % af henvisningerne fra
hjemmeplejen er til besggsvenner.
Borgere, der "maerker ensomheden”,
som der star i Holstebro Kommunes
materiale, skal via en kontaktperson fra
en af besggstjenesterne matches med
en besggsven. Denne kontakt star
frivilligcentret for efter henvendelse fra
hjemmeplejens ansatte.

“Foreningerne fortaeller, at det her samarbejde
er noget af det bedste, der er sket. De folk, der
har allermest brug for det, kommer
foreningerne normalt ikke i kontakt med, sa
samarbejdet med hjemmeplejen er meget
betydningsfuldt.”

Anne Lise,
leder af Frivilligcenter Holstebro
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Der sker heldigvis sa meget, at det
er sveert at have overblik

Anne Lise er leder af Frivilligcenter Holstebro. Frivilligcentret har 128
medlemsforeninger, og disse har mange forskellige tilbud. "Vi er nok dem,
der har det bedste overblik over civilsamfundets landkort,” forteeller Anne
Lise. "Vi ved ikke det hele, men vi forsagger altid at finde det bedste tilbud.”
Hos frivilligcentret er der naermest gaet sport i at finde det rette tilbud til de
borgere, de far henvist fra hjemmeplejen. Anne Lise fortaeller, hvordan hun
sidste ar, kort far sommerferien, da samarbejdet stadig var nyt, blev
kontaktet af hjemmeplejen, idet en aeldre mand gerne ville ga til bowling. Der
er ikke mange bowlinggrupper i sommerferien, fandt Anne Lise ud af. Hun
blev alligevel ved og fandt til sidst en gruppe, der havde oprettet
seniorbowling i sommerferien. Men nu stod hun sa med neaeste udfordring.
Borgeren kunne ikke selv sta for transporten til bowlinghallen. Anne Lise er
ikke bange for at tage rgret og ringe rundt og finde lgsninger. Hun fandt ud
af, at kontaktpersonen for bowlinggruppen boede pa samme gade som den
eeldre mand, og fik arrangeret, at de kunne falges ad.

Laering og handling

Nar det handler om at styrke og lette samarbejdet og kontakten mellem
hjemmepleje og frivillige tilbud, er et frivilligcenter (hvis man har et) en oplagt
samarbejdspartner for kommunens hjemmepleje. | Holstebro Kommune har
man indrettet samarbejdet saledes, at alle medarbejdere i hjemmeplejen
ved, hvordan de kommer i kontakt med frivilligcentret. Der er skabt en
mappe til hvert distrikt, der indeholder information om ensomhed, information
om arbejdsgange og en beskrivelse af, hvordan man tager kontakt til
frivilligcentret. Medarbejderne har saledes en nem henvisningsmulighed, og
de behgver ikke at vide alt om alle tilbud i kommunen. De opfordrer fortsat
borgerne til at tage direkte kontakt til lokale tilbud, som bade borgerne og
medarbejderne ude i distrikterne kender bedre eller blot kender til. Seerligt
behovet for besagsvenner tager frivilligcentret og bes@gstjenesternes
kontaktpersoner sig af, da det er en seerlig efterspurgt aktivitet til denne
malgruppe af eeldre borgere.

Q Kom godt i gang

Der findes mange digitale, menneskelige, organisatoriske og
systematiske Igsninger pa at danne overblik. Sgrg for, at jeres
hjemmepleje far personlig kontakt og god adgang til overblik.

Ogsa de frivillige skal kunne tale om ensomhed. Qv jer i at tale
fordomsfrit og eerligt med hinanden om det at opleve
ensomhed. Udlan fx materialet fra ensomhedsprojektet til de
frivillige.

Motivér ogsa koordinatorer og frivilligorganisationer til at finde
det rette tilbud. Fx er der i Frivilligcenter Holstebro "gaet helt
sport i” at Igse aktivitets- og naervaersbehovet for de ca. 25 %
af de henviste zeldre borgere, der gerne vil ud at vaere med il
noget.

Gode rad fra Holstebro

Et steerkt og prioriteret nyt samarbejde mellem udbud (frivillighus) og
efterspargsel (hjemmepleje) er et vigtigt fundament.

» Sarg for sparring blandt medarbejderne i arbejdet med at motivere de
2ldre borgere til at komme ud af den oplevede ensomhed.

+ Giv feedback til medarbejderne pa, hvor mange borgere der deltager i
ensomhedsindsatsen og pa fremdriften i borgernes forlab.

» Giv medarbejderne indblik i indsatsens fremdrift, s& de bedre kan
motivere, falge op og fastholde de aldre borgere i aktiviteten.



fErlige, givende
spisefaellesskaber

| Greve Kommune arrangerer frivillige
aktiviteten "Spisevenner” for borgere,
der oplever ensomhed. Aktiviteten er
skabt i et steerkt og neert samarbejde
mellem Frivilligcenter Greve og
hjemmeplejen i Greve kommune. Det er
lykkedes dem at skabe en meningsfuld
og populeer aktivitet, der fungerer som et
godt alternativ til de efterspurgte
bes@gsven-ordninger, som der oftest
ikke er frivillige nok til at varetage.

Bag om projektet

Frivillige og ca. 60 ldre borgere fordelt
pa to grupper mgdes en gang om

maneden som spisevenner til et maltid
mad. Borgerne oplever pa den ene eller
anden vis at vaere ufrivilligt alene eller
isolerede. De frivillige harer til i
frivilligcentret, som hjemmeplejen har et
teet samarbejde med. Hjemmeplejen ger
borgerne klar til at komme afsted til
"Spisevenner”, mens de frivillige star for
at tage imod borgerne og sarger for, at
de finder sig godt til rette omkring
bordet, hvor et hold kokke har tilberedt
og serverer maden for dem. Det er ikke
maden, men derimod relationerne, der
er i fokus ved "Spisevenner”. De frivillige
skaber og opmuntrer til snakke mellem
de deltagende borgere.

"De frivillige skal vaere selvledende. Vi skal
sikre os, at der er et flow, og vi skal mindst
have ti, der har sagt ja, hvis vi skal bruge
fem. Vi skal ikke binde de frivillige, sa bliver
de traette. De skal ikke braende ud. Jeg
sender succeshistorier ud til de frivillige. De
skal anerkendes, og jeg har store grer, der
fanger historierne.”

Hugo, leder af Frivilligcenter Greve

Nordfyns Kommune
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Veerter for relationer

Inge-Lise, der er frivillig, abner bagdaren i taxaen, tager fat om Evas hand og
hjeelper hende op at sta ved rollatoren. Det er Yasemin fra hjemmeplejen, der
har opmuntret Eva til at komme afsted, hjulpet hende i tgjet og ind i taxaen.
Yasemin er den, der har overblikket over, hvem af borgerne der kommer med
til "Spisevenner”, og hun sgrger altid for at dele overblikket med de frivillige ved
at give dem en liste med navnene. Inge-Lise har lagt maerke til, at Eva de
seneste gange har talt meget med Poul. De to har vist faet et godt gije til
hinanden, efter at de begge har veeret deltagere i "Spisevenner”. Poul spurgte,
om Eva ville se hans frimaerkesamling, og hun svarede, om han ville se
hendes mantsamling? Om den del er sket endnu, er Inge-Lise ikke helt klar
over, men en relation har de i hvert fald faet. Og det er netop Inge-Lises
fornemste rolle: Hun faciliterer samtaler og mader mellem mennesker ved at
veere frivillig veert. Af Hugo, som er leder for det lokale frivilligcenter, har hun
lzert, at hun med fordel kan vaere aben om ensomhed og tale om det som et
naturligt og ikkeintimiderende emne.

Laering og handling

| Greve Kommunes frivillighedscenter har man haft stor succes med at
rekruttere frivillige til aktiviteter for ensomme borgere gennem de to klubber
"Hemingway” og "Blixen”. Begge klubber bestar af omkring 60 deltagere
bestaende af henholdsvis meend og kvinder, som alle er friske seniorer. Det er
herfra, at Hugo, leder af Frivilligcenter Greve, rekrutterer de fleste frivillige til
aktiviteter malrettet borgere, der oplever ensomhed. Seniorerne er allerede en
del af foreningslivet, og Hugo har en teet forbindelse til Inge-Lise, der hjeelper
ham med at udpege og motivere de forskellige seniorer til at blive frivillige. Fra
mange ars arbejde med frivillighed har Hugo erfaret, at det at vaere frivillig ikke
ma blive for forpligtende. Flere af borgerne i kommunen havde fgrst efterspurgt
bes@gsvenner, men ifglge bade Hugo og Inge-Lise kreever det i hgj grad, at
den frivillige forpligter sig til relationen. Det er sveert at fa til at ga op med
drammen om et aktivt og frit seniorliv. "Spisevenner” er bl.a. en succes for de
frivillige, fordi formatet stiller feerre krav til den naere relation mellem frivillige og
eeldre borgere.

Q Kom godt i gang

Sorg for, at de frivillige, kommunen samarbejder med, kleedes
pa til at facilitere samtaler samt til at modtage, opmuntre og
fastholde borgerne i aktiviteten. Det er en ny malgruppe for
frivillige, som medarbejderne kender bedst.

Opsw@g andre feellesskaber for aktive seniorer eller nogle i de
eksisterende frivilligprojekter, som kan hjeelpe jer med at
udpege og opmuntre de andre til at blive frivillige.

Ifelge bade medarbejdere og frivillige er det alfa og omega, at
der er et teet samarbejde mellem de frivillige og
plejepersonalet. Det lokale frivilligcenter er en oplagt
brobygger mellem de to aktarer.

Gode rad fra Greve

» Arranger kgrsel til borgerne til og fra deres hjem.
» Skab gode forhold for de frivillige.
+ Udveelg en koordinator, der forbinder hjemmeplejen og frivilligcentret.
» Udveelg en nggleperson hos hjemmeplejen, der har overblik over
aktiviteten og varetager kontakten med frivilligcentret.
* Anerkend hinandens arbejde.



Bussen til hver-
dagsoplevelser

I Nordfyns Kommune bruges
hjemmeplejens egne minibusser til mere
end traditionel transport. Hver maned
bringer kommunens hjemmepleje nemlig
fire-seks eeldre borgere sammen til
forskellige aktiviteter. En af dem er
Otterups oplevelsesbus, hvor borgere,
der kan veere meget alene, oplever
samvaer, naerveer og at komme rundt, sa
de kan fglge med i udviklingen i deres
lokalomrade.

Bag om projektet

Hen over tre maneder mgdes en gruppe
af fire-seks aeldre borgere, der oplever
ensomhed, 12 gange i en sakaldt
oplevelsesbus. De tager pa tur til
aktiviteter og oplevelser, som de selv
veelger og betaler for. | Otterup er turen
gaet til alt fra udsalgsshopping til at se
Odenses store juletrae. Turen varer
typisk fire-fem timer, og der er en-to
busveerter (fagpersonale) og en frivillig
med. Aktiviteten er opstaet med
inspiration fra en finsk model kaldet
"Circle of friends”.

Aktiviteten har til formal at bringe de
eeldre borgere sammen og give dem
oplevelser i hverdagen. De bliver vigtige
elementer i et feellesskab, hvor alle kan
byde ind, og de far mulighed for at
danne netveerk med andre i samme
situation.

Nordfyns Kommune

"Teenk pa de sma ting i hverdagen, som vi har gjort. De har boet her hele deres liv,
men de har jo ikke set, at hallen er lavet om. Tina ville se spinninglokalet, for der gar
hendes san til spinning om tirsdagen. Nu kan hun forteelle sgnnen, at hun ved, hvor
det er. Det giver noget at snakke om. Og det indbyder til nye samtaler.”

‘Lotte’, busveert og sosu-assistent i Nordfyns Kommune




Hverdagsliv er givende

Skydedgaren ind til minibussens bagseeder abnes, og Laura hilser flygtigt pa de
andre. Hun er nemlig dybt koncentreret om at komme sikkert ind i bussen. Det
er ikke let at fa benene op ad trinene, nar man naermer sig de 80 ar og er
darligt gaende. Efterfglgende bugserer busveerten Lotte rollatoren ind. Den
skal sta rigtigt, for der skal vaere plads til fire stk. Da alle fem kvinder er samlet
op, kaerer de ned for at se ud over vandet. Det gar de hver gang. P4 den made
kan deltagerne fglge arstidernes skiften. | dag saetter de efterfalgende kursen
mod Otterups nye idraetscenter for at se de nye faciliteter. Det er ogsa i
centrets selskabslokaler, at frokosten indtages. Med lagteerte, ost og pelse pa
tallerknerne begynder nogen at tale om, hvor turen gar hen naeste gang. Her
stikker Laura hurtigt handen i vejret og siger: "Jeg vil gerne invitere jer alle
sammen hjem til mig.” Alle er glade for forslaget. Busveerten Lotte fortzeller, at
de ikke tidligere har veeret pa besgg hos hinanden, mens Laura stolt retter
ryggen og siger: "Nej, jeg er den fgrste.”

Laering og handling

En af de ting, Otterups busvaerter har leert, er, at selv de mest hverdagsagtige
aktiviteter kan vaere meget meningsfulde for borgerne. Nar de fx har besg@gt
fithesscentret i det nye idraetscenter, bliver det pludselig lettere at fglge med,
nar sgnnen eller barnebarnet forteeller, at han har veeret til spinning. Eller nar
de selv har kart igennem Odenses gader fyldt med vejarbejde, kan de deltage i
snakken, nar familie og venner frustrerede fortaeller om det. Borgerne bliver pa
den made til aktarer i eget liv frem for blot modtagere af hjeelp. En udfordring
ved aktiviteten er, at det kan veere vanskeligt at drive den udelukkende med
frivillige kreefter. | Otterup er det nadvendigt, at en-to af busvaerterne er ansat i
hjemmeplejen, da det skaber tryghed for den sarbare malgruppe, at der sidder
en kendt hjeelper i bussen. En sidegevinst ved de ansattes deltagelse i
aktiviteten er dog den ekstra arbejdsglaede, de ogsa oplever ved det. De nyder
at fa tid med borgerne, som ikke kun handler om det praktiske.

Q Kom godt i gang

Gruppen af aldre borgere, der modtager meget hiemmehjzelp,
har mange funktionsnedsaettelser. Det skaber tryghed, at der
er medarbejdere med, som kan handtere dette.

Borgerne skal veere sa friske, at de kan bevaege sig ud til
bussen og kunne overskue at samtale med fem-seks
personer. Der er desuden et potentiale i at matche borgere,
der har feelles interesser, baggrunde o.l.

For at aktiviteten kan skabe en vedvarende forskel for
borgerne, er erfaringen, at det er vigtigt at opmuntre borgerne
til selv at bestemme aktiviteter og/eller invitere de andre
passagerer til kaffe i privaten.

Gode rad fra Nordfyn

Det er en god idé, at én af busveerterne er fra hjemmeplejen. Det giver
tryghed hos borgerne.

+ Bed frivillige om hjeelp til at deltage, fx med hjemmebag.

» Fokusér pa lokalsamfundet i planlaegning af ture. Det er de sma ting i
hverdagen, der ggr en forskel for borgerne.

» Udveelg en koordinator, der samler op pa praktik, logistik og tilgodeser
borgernes gnsker til udflugtsmal.



Lolland og Guldborgsund Kommuner

Mad og
mennesker

Mad og mennesker er et initiativ i
Lolland og Guldborgsund Kommuner.
Her tilbereder frivillige et lzekkert maltid
mad hjemme hos en eeldre borger. De
eeldre nyder duften af frisk tilberedt mad,
men i hgjsaedet er de mange snakke,
anekdoter og grin, der ogsa bliver
udvekslet over middagsbordet.

Bag om projektet

To frivillige fra Dansk Folkehjaelp
kommer en gang om maneden ud til en
eldre borger (veerten) og medbringer
ravarer og kekkenredskaber til at
tilberede et selvvalgt maltid i den eeldre
borgers hjem. Disse middage afholdes i
en periode over seks maneder, og i
middagene deltager ogsa en anden
eeldre borger (gaesten), som spiser med.
Bade den zldre veert og den aeldre geest
er af hjemmeplejen blevet opfordret til at
deltage i aktiviteten. Maden er det faelles
tredje, som skaber naerveer og
venskaber mellem de to frivillige og de
to eeldre borgere. Veerten og gaesten bor

ofte teet pa hinanden, saledes at de let
kan holde kontakten efter de seks *Vi har vaeret her rigtig mange gange, og vi mener selv, at vi har

maneder. opbygget et rigtig godt venskab: De er glade for os, og vi er glade for
dem. Det er simpelthen en win-win-situation.”

'Kirsten’, frivillig i Dansk Folkehjeelp




Dybe snakke og varme grin

Maija star i kekkenet og gor koteletterne klar til at komme i fadet, der skal i
ovnen. Kartoflerne star og damper i en skal ved siden af. Imens tager Kirsten
redvinen frem, daekker bord og snakker med Mona og Sgren. Maja og Kirsten
er frivillige fra Dansk Folkehjeelp. De spiser frokost med Mona og Sgren to
gange om maneden: Den ene gang er de hos Mona, den naeste gang hos
Saren. De har hver iseer gangbesvaer, men bor naesten lige ved siden af
hinanden. Det gar aktiviteten overkommelig. Det er altid Maja, der laver
maden, og Kirsten, der deekker bord og snakker. Det kan nemlig veere sveert at
lave mad og veere selskabelig pa samme tid, og maden skal helst vaere hurtig
at tilberede, sa Maja ogsa kan komme ind og deltage i snakken. Hverken
Saren, Mona, Kirsten eller Maja kendte hinanden i forvejen, men mens de
sidder om bordet, bliver der talt om alt fra rejseoplevelser i Norge og Vietnam
til gamle minder med de familiemedlemmer, de nu har mistet. Alle byder ind og
deler, og man far hurtigt fornemmelsen af, at de er blevet rigtige venner.

Laering og handling

"Mad og mennesker” er et initiativ, som Lolland og Guldborgsund Kommuner
har brugt tid pa at tilpasse. De har bl.a. erfaret, hvor vigtigt det er, at borgerne
far en tryg introduktion til konceptet, for de far lyst til at deltage. Brochuren om
"Mad og mennesker” bgr fx suppleres med en forklaring fra det plejepersonale,
den zldre borger kender. Det har ogsa virket godt, nar plejepersonalet er gaet
langsomt frem og har spurgt borgeren, om de frivillige fra Dansk Folkehjaelp
matte komme forbi til en kop kaffe. Farst derefter begyndte samtalen om, om
de frivillige ogsa kunne komme og lave mad en dag. Den langsomme
fremgang sikrer, at initiativet ikke bliver for overvaeldende for borgeren. Det kan
veere sveert for hjemmeplejen at falge med i, hvor mange borgere der opspores
og deltager i initiativet. Nogle frivillige laser problematikken ved at haenge
billeder fra middagen op pa borgerens kgleskab, sa plejepersonalet kan se, at
de har veeret der. Det er samveeret og gaven i selve maltidet, der har tiltrukket
mange frivillige, men det kraever midler. Projektet har skabt grundlag for, at de
frivillige kan fortsaette med fx at komme til kaffe og kage som besggsvenner.

Q Lolland og Guldborgsund Kommuner
Kom godt i gang

Det er givende for initiativet, hvis den frivillige organisation og
hjemmeplejen har Isbende dialog om udfordringer og
erfaringer mht. opsporing af ensomme og etablering af
initiativet.

Det kan veere overvaeldende for den aeldre borger at fa besag
af frivillige, der bringer bade kgkkenredskaber og ravarer ind i
vedkommendes kgkken. Start med en kop kaffe.

Initiativet kraever stor personlig involvering fra de frivillige. Gar
derfor noget ud af at uddanne de frivillige i fx madlavning og
samtaleteknik. Det er sjovt, og det skaber sammenhold og
engagement.

Gode rad fra Lolland og
Guldborgsund

* Opleer de frivillige i madlavning og samtale om ensomhed.

» Skab et velfungerende samarbejde med frivilligorganisation og
kommune, sa man i faellesskab kan motivere borgerne.

» Match borgere, der bor taet pa hinanden, sa de lettere kan bevare
relationen efterfalgende.



Om puljen, projekterne og mere
viden

Om puljen og projekterne

| 2016 blev det muligt for alle kommuner i Danmark at sege midler fra puljen
"Styrket indsats mod ensomhed blandt aeldre, der modtager meget
hjemmehjaelp”. Puljen star pa skuldrene af en sterre undersggelse og et
inspirationskatalog om ensomhed blandt malgruppen foretaget af Marselisborg
Consulting i 2016 (se beskrivelser til hgjre).

Puljen har til formal at skabe fokus pa ensomhed i hjemmeplejen og udvikle
metoder til og erfaring med, hvordan man i hjemmeplejen kan finde og hjeelpe
eeldre borgere, der oplever ensomhed. Puljen har givet anledning til indsamling
af ny viden og erfaringer pa omradet i og pa tveers af de deltagende
projektkommuner, som andre kommuner, plejecentre og gvrige interessenter
kan fa gleede af.

Foruden de ni projektkommuner, der medvirker i denne eksempelsamling, har
Aalborg, Favrskov, Kgbenhavn, Stevns og Svendborg Kommuner ogsa
modtaget midler og arbejdet med den styrkede indsats mod ensomhed.

Her har man blandt andet arbejdet med kompetenceudvikling af hjemmeplejen,
opsporing af ensomme aeldre borgere samt samarbejdet med frivillige
organisationer. Alle deltagende kommuner indgar i den samlede evaluering.

Lobende vidensdeling

Projekternes erfaringer er Igbende blevet dokumenteret til den trearige
evaluering, idet Rambagll sidelgbende med projektperioden har forestaet en
evaluering, der bade kvantitativt og kvalitativt samler op pa projekternes
erfaringer. Det er bade sket gennem data om de respektive forlab med de
eldre borgere og en lgbende kvantitativ og kvalitativ dataindsamling foretaget
af Rambagll (se beskrivelse til hgjre).
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Marselisborg Consulting: Rapport
Marselisborg giver i rapporten "Styrket indsats
mod ensomhed blandt eeldre, der modtager
meget hjemmehjaelp” en teoretisk og grundig
indfgring i den mest relevante viden om
ensomhed, samt hvordan hjemmeplejen kan
arbejde med et fagligt fokus pa emnet.

Se www.sst.dk/HjemmehjeelpEnsomhed

Marselisborg Consulting:
Inspirationskatalog

| inspirationskataloget "Styrket indsats mod
ensomhed blandt eeldre, der modtager meget
hjemmehjzelp” findes en raekke eksempler pa
indsatser, der pa forskellig vis sgger at
forebygge og mindske ensomhed blandt
malgruppen.

Se www.sst.dk/HjemmehjselpEnsomhed

Rambgll: Evaluering af projektkommunerne
Evalueringen giver stgrre og uddybende indsigt
i projektkommunernes resultater og erfaringer. |
puljens samlede evaluering kan man dykke
mere ned i projekters forlgb og udvikling.

Antropologerne: Har produceret en video
med deltagerne i eksempelsamlingen.



http://www.sst.dk/da/puljer-og-projekter/2019/%7E/media/3B455CCD49CA4334B9A8DD4BF5D832D6.ashx
http://www.sst.dk/da/puljer-og-projekter/2019/%7E/media/D21FDD2503CB48EB973FA5EFE72FD8FB.ashx

Nyttig viden om ensomhed

Kunne du teenke dig at vide endnu mere om ensomhed, og hvordan det kan
afhjeelpes? Her far du fire tips til yderligere inspiration og viden:

Folkebevagelsen mod Ensomhed — modensomhed.dk

Over 80 foreninger, kommuner, organisationer og virksomheder er allerede
medlem af Folkebevaegelsen mod Ensomhed. Malet med folkebevaegelsen er
at tale om, ma@des om og ggre ensomhed til et mindre tabubelagt emne. Pa
deres hjemmeside kan du bl.a. leese om ensomhed, initiativet "Danmark spiser
sammen” og folkebevaegelsens arlige konference.

Frivilligcentre & Selvhjzelp — frise.dk

Frivillige kreefter kan vaere en uvurderlig ressource i indsatsen mod ensomhed.
| Danmark er der i alt 68 frivilligcentre, som hver isaer star for at mobilisere
frivillige og understatte de aktiviteter, der findes i kommunen. Pa deres
hjemmeside kan du bl.a. lsese mere om frivilligcentrene, finde det, der er
teettest pa dig, og laese om deres uddannelse af frivillige iveerksaettere.

Aktivt Eldreliv — aktivtaeldreliv.dk

En reekke kommuner og foreninger er pa initiativ af Socialstyrelsen gaet
sammen om at bekaempe ensomhed og tilbyde frivilligaktiviteter til eldre
borgere i hele landet. Pa Aktivt ZAldrelivs hiemmeside kan du bl.a. finde en
raekke redskaber og publikationer om ensomhed og skabe dig et overblik over
aktivitetstilbud teet pa dig.

Fonden Ensomme Gamles Varn — egv.dk

Fonden forsker i og statter projekter for de allerdarligst stillede aeldre borgere i
Danmark. Malet er at skabe flere faellesskaber og mere gleede i de eeldre
borgeres liv. P4 hjemmesiden kan du bl.a. finde deres publikationer, og leese
om kommende konferencer samt om de projekter, fonden statter.

Kontaktinformation

Syddjurs Kommune

Greve Kommune

Odense Kommune

Lyngby-Taarbzek Kommune
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Lolland Kommune

Guldborgsund Kommune

Sorg Kommune

Nordfyns Kommune

Holstebro Kommune
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