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Indledning

Dokumentation er en afggrende del af den daglige
opgavelgsning for alle medarbejdere pa seldreom-
radet. Dokumentationen muligggr veerdifuld viden-
deling pa tvaers af faggrupper, vagtlag og ledelses-
niveauer. Dokumentation er ogsd ngdvendig for at
sikre bade patientsikkerheden, borgerrettigheder
og en hgj kvalitet i de sundheds- og omsorgsfaglige
ydelser, som borgeren modtager.

Der er dog store lokale og fagspecifikke forskelle
pd, hvordan dokumentationsopgaven lgftes pa
kommunale plejehjem og i hjemmeplejen.t I en &r-
reekke har der ogsa veeret en opmaerksomhed pa,
at "bgvlede”, tidskreevende og komplekse krav til
dokumentationsopgaven stjeeler bade tid og res-
sourcer fra kerneopgaven.?

lyset af dette har flere kommuner i de senere ar
eksperimenteret med nye tilgange til dokumenta-
tion. Det har blandt andet handlet om, hvordan
man kan fjerne ungdvendige dokumentationskrav,
inddrage medarbejdere i forbedringsprocesserne
og styrke oplevelsen af, at dokumentationsarbejdet
er meningsfuldt, bade blandt ledere, medarbejdere
og borgere.3 Siden 2021 er en raekke kommuner pa
aldreomradet ogsd blevet frisat fra statslige og
kommunale dokumentationskrav som en del af vel-
feerdsaftalerne.# Erfaringerne fra en midtvejsevalu-
ering af aftalerne viser, at frissettelsen har potenti-
ale til at hgjne kvaliteten i seldreplejen, gge med-
arbejdernes faglige frihed og frigive tid til borger-
neer pleje.®

Fra politisk hold lazegger den nyligt vedtagne zeldre-
lov (2024) op til, at den kommunale zldrepleje
over hele landet skal friseettes med en lavere grad
af central styring af, hvordan og hvor meget der
skal dokumenteres.® Det handler om, at arbejdet
med dokumentation i hgjere grad skal vaere mindre
tidskraevende og give mening lokalt. Ambitionerne
handler ogsd om, at tilliden til medarbejderne og
den lokale ledelses kompetencer styrkes, og at

L PA Consulting (2023): Dokumentationspraksis i den kommunale zldrepleje.
2 FOA (2022): Dokumentation i eeldreplejen: Status og udvikling.

3 Se eksempelvis Sundhedsstyrelsens pulje Styrket omsorg og naervaer i eeld-
replejen: https://www.sst.dk/da/Omsorg-og-naervaer.

borgerne oplever mere selvbestemmelse og veer-
dighed i plejen.

Den nye aldrelovs ambitioner stiller store krav til
kommunerne, der i hgjere grad selv far ansvaret
for omfanget af og maden, hvorpd dokumentati-
onsarbejdet skal handteres. Der er derfor behov for
at ggre viden og erfaringer fra kommuner, der al-
lerede har pabegyndt arbejdet, bredt tilgaengelige.
P& den made kan man sikre, at kommuner landet
over kan finde inspiration til forskellige mader at
arbejde med dokumentation som et meningsfuldt
redskab til at styrke kvaliteten af aldreplejen, hvis
eller ndr de overvejer at sendre deres tilgang til do-
kumentation og dokumentationspraksis.

Rapportens formal
For at understgtte dette arbejde har Rambgll Ma-

nagement Consulting (herefter Rambgll) pa vegne
af Sundhedsstyrelsens Videncenter for aldrepleje
gennemfgrt en afdaekning af, hvordan udvalgte
kommuner pd zldreomradet har arbejdet med at
skabe en malrettet og meningsfuld dokumentation
og dokumentationspraksis. Denne rapport samler
op pa dette arbejde.

Rapporten har til formal at beskrive konkrete til-
gange til dokumentationsarbejdet. I undersggelsen
har der vaeret seerligt fokus pa at belyse fire aspek-
ter:

e Hvad formalet med arbejdet har veeret

e Hvordan arbejdet har veeret tilrettelagt

e Hvilke muligheder og udfordringer, der er
opstaet undervejs i arbejdet

e Hvilke forhold, der er vigtige for at komme
godt i mal med nye dokumentationstil-
gange, der skaber positive forandringer -
bdde organisatorisk og for medarbejdere,
borgere og pargrende.

Dermed bidrager rapporten bdde med et solidt, vi-
densbaseret grundlag for den lokale dialog og som
inspiration til, hvordan man lokalt kan arbejde med
dokumentation og dokumentationspraksis for at

4 Lov om velfzerdsaftaler pd zeldreomr8det (LOV nr. 879 af 12/05/2021).

5> VIVE (2023): Midtvejsevaluering af velfeerdsaftaler — Forsgg med frisaet-
telse i syv kommuner p& dagtilbuds-, folkeskole- og aeldreomrédet, 2021-
22.

6 fEldrelov (LOV nr. 1651 af 30/12/2024).
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sikre, at den bliver s3 relevant, enkel og menings-
fuld som muligt.

Rapporten henvender sig fgrst og fremmest til lo-
kale beslutningstagere, kvalitets- og udviklings-
konsulenter samt ledere i kommunerne, som er
med til at saette retning for og gennemfgre forbed-
ringsindsatser i forhold til dokumentationspraksis
og dokumentation pd aldreomradet.

Rapportens datagrundlag

Rapportens undersggelse hviler p3 data fra en
reekke kvalitative kilder. Dels bestar rapporten af
fem indledende interviews med vidensaktgrer pa
zldreomradet’ samt desk research af rapporter,
evalueringer og andre tekstmaterialer. Disse kilder
har tjent som vigtig baggrundsviden pa omradet og
understgttet udveelgelsen af konkrete initiativer,
der er medtaget i undersggelsen. Hertil bestdr un-
dersggelsen af dybdegdende studier af udvalgte
initiativer i ni kommuner,® der har arbejdet med at
forbedre dokumentation og dokumentationsprak-
sis. I denne del af undersggelsen har Rambgll gen-
nemfgrt 38 interviews med ngglepersoner, herun-
der kommunale beslutningstagere (eeldrechefer,
udviklingskonsulenter mv.) samt daglige ledere og
medarbejdere (SOSU-assistenter og -medhjeel-
pere, sygeplejersker) pa en raekke plejehjem og i
hjemmeplejen. Hertil har Rambgll 0gsd gennemfart
besgg pa tre plejehjem, hvor det gennem observa-
tionsstudier er undersggt, hvordan de nye doku-
mentationstiltag bruges og opleves i praksis.®

Laesevejledning

Foruden denne indledning er rapporten strukture-
ret i fire kapitler samt et bilag, der indeholder en
nermere beskrivelse af rapportens metodiske og
datamaessige grundlag.

Kapitel 2 bestar af en opsamling pa undersggelsens
tvaergdende fund om, hvordan man pa aldreomra-
det kan arbejde malrettet med at forbedre doku-
mentation og dokumentationspraksis.

7 Interviews blev foretaget med repreesentanter fra FOA, VIVE, Dansk Sel-
skab for Patientsikkerhed, OK Fonden og Kgge Kommune.

8 De udvalgte kommuner var: Aalborg Kommune, Billund Kommune, Halsnaes
Kommune, Holbaek Kommune, Kgbenhavns Kommune, Roskilde Kommune,
Sorg Kommune, Sgnderborg Kommune og Thisted Kommune.

Kapitel 3 giver en kort introduktion til de ni kom-
munale initiativer, som danner grundlaget for un-
dersggelsen.

Kapitel 4 diskuterer, hvorndr dokumentation og do-
kumentationspraksis opleves som meningsfuld — og
hvorndr det ikke gor.

Kapitel 5 praesenterer undersggelsens fire hovedaf-
snit. Disse afsnit er struktureret omkring de over-
ordnede formal, der har ligget bag de ni initiativers
arbejde med at forbedre dokumentation og doku-
mentationspraksis pa aeldreomradet. De fire formal
er:

¢ Formal 1: Forenkling af dokumentationssyste-
mer og arbejdsgange

e Formal 2: Dokumentationspraksis baseret pa
tillid, laering og faglighed

e Formadl 3: Samskabt dokumentation og doku-
mentation, der understgtter personcentreret
omsorg

e Formadl 4: Styrke kompetencer til at arbejde
meningsfuldt med dokumentation

Hvert af de fire afsnit i kapitel 5 er bygget op om-
kring en reekke delmal, der nuancerer formalene.
Under hvert delmal praesenteres de tvaergaende er-
faringer fra initiativerne med fokus p& de tiltag, der
er blevet iveerksat for at styrke dokumentation og
dokumentationspraksis. Hvert afsnit konkretiserer
disse indsigter med praksisnaere eksempler.

Til rapporten hgrer ogsa en mere dybdegdende be-
skrivelse af de ni kommunale initiativer.

Begrebsafklaring
I rapporten anvendes en reekke begreber, som det
er hensigtsmaessigt at praesentere indledningsvist:

¢ Dokumentation og dokumentationsprak-
sis: I rapporten refererer begrebet dokumen-
tationspraksis til de metoder og arbejdsgange,
der anvendes til at udfgre dokumentation i det

9 Besggene pa plejehjem fandt sted i Roskilde, Holbaek og Sgnderborg
Kommune.
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daglige arbejde, mens dokumentation henviser
til det konkrete resultat af disse arbejdsgange.

Interviewpersoner: N&r rapporten omtaler
interviewede medarbejdere, henvises der til
medarbejdere pa plejehjem og i hjemmeplejen,
som har vaeret involveret i de ni initiativer. Hvis
der refereres til interviewede kommunale be-
slutningstagere eller ansatte i de kommunale
forvaltninger, vil dette fremga eksplicit.

Personcentreret omsorg: Med dokumenta-
tion, der understgtter personcentreret omsorg,
menes en helhedsorienteret tilgang, hvor der i
dokumentationen tages udgangspunkt i borge-
rens perspektiv og bidrager til en pleje og om-
sorg, der seetter borgerens unikke gnsker og
behov i centrum.? Teorien om personcentreret
omsorg er udarbejdet af den engelske psykolog
Tom Kitwood og viderefgrt af den engelske psy-
kolog Dawn Brooker.

Service- og Sundhedslov: I rapporten refe-
reres flere steder til dokumentationskrav, der
knytter sig til Service- og Sundhedsloven.! I
praksis leverer medarbejdere pd plejehjem og
i hjemmeplejen ofte pleje, der omfatter hjaelp
efter begge lovgivninger, eksempelvis hjzelp til
at komme ud af sengen eller i bad efter Ser-
viceloven og sarpleje efter Sundhedsloven.

Faelles Sprog I1I: Oplysninger, der knytter sig
til indsatser, der gives efter Service- og Sund-
hedsloven, skal dokumenteres i den fzelles
kommunale dokumentationsstandard, Feelles
Sprog III.12 Der er dog forskelle pd, hvordan
medarbejderne skal dokumentere efter de to
lovgivninger. Kort fortalt skal medarbejderne
ved indsatser efter Serviceloven kun dokumen-
tere afvigelser i borgernes funktionsevnetil-
stand, som ikke er forventelige. Ved levering af
sundhedslovsydelser skal medarbejderne der-
imod altid dokumentere. Derfor er det vigtigt,
at medarbejdere i sldreplejen ved, hvilke do-
kumentationskrav de to love stiller, hvilke dele

10 For en introduktion til personcentreret omsorg, se Sundhedsstyrelsen
(2019): Personcentreret omsorg i praksis.

11 For en uddybning af de to lovgivningers betydning p& seldreomrédet, se
eksempelvis Sundheds- og Aldreministeriet og Kommunernes Landsfor-
ening (2018).

af plejen der hgrer under hvilken lov, og hvor-
dan indsatserne skal registreres i Feelles Sprog
III.

God laeselyst!

12 Felles Sprog III rummer indsatser, der knytter sig til bade Serviceloven
(borgernes funktionsevnetilstand) og Sundhedsloven (borgernes helbreds-
tilstand).
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Tveergdende fund

I dette kapitel praesenteres de centrale fund fra rapportens analyse, som gar pa tvaers af de ni kommunale
initiativer. Indledningsvist er det veerd at fremhave rapportens hovedkonklusion: Selvom kommunerne
har st3et over for forskellige udfordringer og anvendt forskellige tilgange, viser analysen, at der er et stort
potentiale i at arbejde systematisk med at styrke dokumentation og dokumentationspraksis. En vigtig
erfaring i mange af initiativerne har vaeret, at tunge og tidskraevende arbejdsgange omkring dokumenta-
tion ikke ngdvendigvis skyldes statslige lovkrav. I stedet skyldes de ofte lokalt udviklede og fastlagte
retningslinjer og praksisser, der gennem lokale initiativer kan sendres og forenkles. P& denne made kan
dokumentationen bliver et meningsfuldt redskab til at styrke den borgernaere pleje og omsorg samt det
Isbende kvalitetsarbejde p& aeldreomradet - til gavn for bade ledere, medarbejdere og borgere.

Hvad er meningsfuld dokumentation og dokumentationspraksis?
Undersggelsen har identificeret en raekke faktorer, der har betydning for, hvornar dokumentation og do-
kumentationspraksis i &ldreplejen opleves som meningsfuld:

e Meningsfuld dokumentation: Dokumentation opleves som meningsfuld, nar det styrker viden-
deling om borgeren pa tvaers af organisationen, understgtter en veerdig omsorg for borgerne og
hjeelper medarbejderne med at fglge de lovgivningsmaessige krav, der gaelder pa aeldreomradet.

e Meningsfuld dokumentationspraksis: Dokumentationspraksis opleves som meningsfuld, nar
dokumentationskravene er praktiske og letanvendelige, nar de tydeligger, hvorfor man skal do-
kumentere, som man ggr, og nar det, hvor relevant, sker i en samskabende proces, hvor borgerne
inddrages og far medindflydelse p&, hvad der dokumenteres.

¢ Dokumentation og dokumentationspraksis, der ikke opleves som meningsfuld: Doku-
mentation og dokumentationspraksis opleves som udfordrende, nar det leder til dobbeltdokumen-
tation, dokumentationen ikke bruges fagligt som led i at levere en vaerdig, naervaerende og om-
sorgsfuld pleje til borgerne, og nar dokumentationspraksissen opleves som ungdigt tids- og res-
sourcekraevende.

Hvilke formal ligger bag arbejdet?
Undersggelsen har identificeret fire centrale formal, der har dannet grundlag for de inddragede kommu-
ners arbejde med at forbedre dokumentation og dokumentationspraksis pa seldreomradet:

e Forenkling af dokumentationssystemer og arbejdsgange: Formalet er at rydde op i doku-
mentationskrav, der ikke knytter sig til kerneopgaven, udvikle nye Igsninger, der forbedrer bru-
gervenligheden af elektroniske omsorgssystemer, samt forenkle og forbedre faglig praksis om-
kring dokumentation i henhold til Service- og Sundhedsloven og lokale retningslinjer.

o Dokumentationspraksis baseret pa tillid, laering og faglighed: Formalet er at fremme en
dokumentationspraksis, hvor dokumentation bruges som et redskab til lzering fremfor kontrol,
hvor medarbejderne i feellesskab anvender deres faglighed i dokumentationsarbejdet, og hvor den
faglige ledelse aktivt stgtter dokumentationsarbejdet, s& medarbejderne kan levere vaerdig pleje
og omsorg af hgj kvalitet til borgerne.

e Samskabt dokumentation og dokumentation, der understgtter personcentreret om-
sorg: Formalet er at understgtte en dokumentationspraksis, hvor dokumentationen sker i sam-
arbejde med borgeren, hvor pargrende og civilsamfundet bidrager som aktive medspillere i doku-
mentationspraksis, og hvor mélet er at saette borgerens individuelle gnsker og behov i centrum.

o Styrke kompetencer til at arbejde meningsfuldt med dokumentation: Formalet er at klaede
medarbejderne pa til at varetage nye tilgange til dokumentation ved at styrke deres forstaelse af,
hvorfor og hvordan der skal dokumenteres, samt udvikle konkrete faerdigheder, der ggr doku-
mentationsmetoderne lettere at anvende.
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Hvilke tveergdende erfaringer har kommunerne gjort sig?
Undersggelsen har identificeret seks centrale tvaergdende erfaringer pd baggrund af de inddragede kom-
muners arbejde med at styrke dokumentation og dokumentationspraksis:

e Stort potentiale i at gentaenke dokumentation og dokumentationspraksis: Erfaringer fra
initiativerne viser, at der er stor veerdi i at nyteenke maden, dokumentation udfgres pa. Flere
steder har man mindsket dobbeltdokumentation og meningslgse registreringer samt forbedret
arbejdsgangene omkring elektroniske omsorgsjournaler. I flere initiativer har man erfaret, at ud-
fordringerne med tunge arbejdsgange omkring dokumentation ikke skyldes statsligt palagte krav,
men derimod udspringer af lokalt udviklede praksisser, som man er lykkedes med at forbedre.
Blandt interviewpersonerne er der enighed om, at arbejdet har bidraget til mere tid til den nezere
pleje, bedre muligheder for tveerfaglige drgftelser og en dokumentationspraksis, der i hgjere grad
sker i samarbejde med borgerne. Samlet set er der stor tilfredshed med de forbedringer, initiati-
verne har fart til.

e Medarbejderejerskab er afggrende: Erfaringerne fra initiativerne viser, at de mest hensigts-
maessige resultater opstar, nar nyteenkning af dokumentationspraksis tager udgangspunkt i med-
arbejdernes hverdag. Det er dem, der har den bedste forstdelse for de udfordringer og behov, der
skal lgses for at levere en vaerdig pleje. Flere initiativer har vaeret praeget af en dben og kontinu-
erlig dialog med medarbejderne. Her har man diskuteret, hvordan forandringer pavirker deres
daglige arbejde, lyttet til deres input og idéer, og sikret, at de far den ngdvendige faglige stgtte
til at h&ndtere de nye arbejdsgange.

« Den faglige ledelse skal involveres fra starten: Mange af idéerne til initiativerne er opstaet i
forvaltningen. Erfaringerne fra initiativerne viser dog, at for idéerne kan blive til virkelighed, er
det vigtigt, at den daglige ledelse pa plejehjem og i hjemmeplejen involveres. Ledelsen skal ikke
kun stgtte initiativet, men ogsa tage ansvar for at fgre det ud i livet lokalt. I flere af initiativerne,
har den faglige ledelse taget styringen og vist medarbejderne, at arbejdet med dokumentation er
vigtigt og prioriteret. Dette har isaer vaeret vigtigt i en travl hverdag, hvor mange andre opgaver
konkurrerer om opmaerksomheden, og hvor det kan vare udfordrende at finde tid og overskud til
at lzere nye systemer og arbejdsgange.

¢ Tvaerfagligt samarbejde og faelles laeringskultur som lgftestang: Eksempler fra flere initi-
ativer viser, at et staerkt tveerfagligt samarbejde ikke alene ggr dokumentationen mere retvisende
og fagligt relevant, men ogsa styrker kvaliteten af plejen. Nar medarbejdere systematisk mgdes
pa tvaers af faggrupper for at drgfte dokumentationen, gges forstdelsen for hinandens roller og
faglighed, ligesom den samlede opgavelgsning bliver mere sammenhangende. Samtidig peger
erfaringerne pa, at dokumentation bgr vaere et fzelles anliggende, der Igbende diskuteres og eva-
lueres i formelle m@defora, workshops eller ‘udviklingscaféer’. Dermed skabes en aben lzerings-
kultur, hvor fejl ses som laeringsmuligheder frem for kritikpunkter, og hvor medarbejderne oplever
starre tryghed og ansvarsfolelse.

e Borgerinddragelse skaber meningsfuld og personcentreret dokumentation — ndr det gi-
ver mening for borgeren: Erfaringerne viser, at borgere ofte vardseetter at blive inddraget i
dokumentationsarbejdet. Medarbejderne oplever ogsa, at dokumentation baseret pd borgernes
situation fgrer til en mere veerdig pleje og en hgjere grad af selvbestemmelse, hvor borgernes
individuelle gnsker og behov i hgjere grad star centralt i dokumentationsarbejdet. Men det star
o0gsa klart, at ikke alle borgere gnsker eller kan deltage aktivt. Her er det vigtigt, at medarbejderne
tager udgangspunkt i en dialog med borgeren for at finde ud af, hvad der giver mening for dem.
Inddragelsen skal tage udgangspunkt i borgerens behov og praeferencer uden at presse Igsninger
ned over hovedet pd dem. P8 den made forbliver dokumentationen respektfuld og relevant.

e Forandringer tager tid: En vigtig indsigt fra initiativerne er, at nytaenkning af dokumentations-
praksis er en proces, der kreever bade tid og ressourcer. Udviklingen har ofte involveret mange
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interessenter - fra forvaltningen og faglige ledere til medarbejdere, pargrende og civilsamfund.
Det kraever ofte grundig forberedelse og kan indebzere aendringer i dybt forankrede kulturer og
normer omkring dokumentation. Erfaringen viser, at forandringer af dokumentation og dokumen-
tationspraksis ikke sker fra den ene dag til den anden. De kraever vedholdenhed og en kontinuerlig
indsats for at blive succesfuldt implementeret og forankret i praksis.
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Initiativer
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Initiativer

Dette afsnit giver en kort beskrivelse af de ni initiativers formal og tilgange til at styrke dokumentation
og dokumentationspraksis. Den naermere undersggelse af initiativerne og deres betydning fglger i Kapitel
5. I den senere analyse bliver nogle initiativer behandlet mere indgdende end andre. Det betyder ikke, at
de anses som vigtigere, men afspejler, at visse initiativer har haft et stgrre omfang og vedrgrt flere
forskellige aspekter af dokumentation og dokumentationspraksis. I metodebilaget har vi indsat henvis-
ninger til materialer om initiativerne, hvor man kan laese naermere om deres formal, projektbeskrivelse
og resultater.

Kgbenhavns Kommune har gennem flere ar arbejdet pa at gore dokumentationsarbejdet inden for aeld-
reomradet mere intuitivt, enkelt og meningsfuldt for medarbejderne. Indsatserne har vaeret baseret pa
fire centrale principper. De handler om, at dokumentation skal give mening for opgaven og gavne borge-
ren, dokumentation skal veere nem at laese og skrive, dokumentation skal udfordres og fjernes, hvor det
er muligt, og dokumentation skal fokusere pd borgerens samlede situation, ressourcer og behov. Som en
del af arbejdet har Kgbenhavns Kommune blandt andet sggt at forbedre overblikket og rydde op i det
elektroniske journalsystem Cura, s medarbejderne lettere kan dele information og samtidig overholde
kravene til patientsikkerhed. Et konkret initiativ har vaeret frisaettelsen af et forsggsplejehjem. Her har
medarbejdere og den lokale ledelse faet frie rammer til at eksperimentere med nye dokumentationsprak-
sisser, der giver mening i deres hverdag.

Sgnderborg Kommune har med initiativet Forenkling og kvalitet styrker omsorg og naerveer for borgerne
haft til formal at forenkle og styrke kvaliteten af dokumentationspraksis. Malet har veeret at frigsre mere
tid til omsorg og neaervaer med borgere i e&eldreplejen. Kommunen har anvendt en medarbejderinddragende
tilgang, hvor medarbejdere blev frikgbt til at deltage i arbejdsgrupper, der udviklede og testede Igsninger
gennem smaskalaafprgvninger. Konkret har man arbejdet pa at reducere antallet af papirskemaer, doku-
mentationsvejledninger og tjeklister, forbedre arbejdsgangene i de elektroniske omsorgssystemer og den
interne kommunikation, sikre tidstro dokumentation hos borgeren og fremme en kultur med tillid til, at
kollegaer fglger aftaler, s kun afvigelser fra borgerens normaltilstand dokumenteres. Tiltagene er gen-
nemfgrt i hjemmehjaelps- og plejehjemsenheder i hele kommunen for at skabe en ensartet og feelles
praksis i dokumentationsarbejdet.

Roskilde Kommune har med initiativet Samskabt Tilsyn udviklet og afprgvet en ny tilsynsmodel, der
samler tilsynet af indsatser pd tveers af Service- og Sundhedsloven. Formalet har vaeret at skabe en
helhedsorienteret tilgang med fokus pa tillid, dialog og lzering fremfor de kontrolhensyn, man oplever i de
eksisterende tilsyn. Samskabt Tilsyn adskiller sig fra de eksisterende tilsyn pa en raekke omrader. Mens
traditionelle tilsyn bygger pa interviews og journalgennemgange, er et centralt element i Samskabt tilsyn,
at den tilsynsfgrende folger medarbejderne pd deres vagt for at opnd et indblik i deres dagligdagsrutiner.
Tilsynsbesgget tager afsaet i et kommunalt udviklet kvalitetskompas med tilhgrende kvalitetsmarkgrer.13
Den tilsynsfgrende benytter pd besgget kvalitetsmarkgrerne til at vurdere, om dokumentationen eksem-
pelvis bruges til at understgtte en vaerdig og naerveerende kontakt mellem borgere og medarbejdere og
til at styrke borgernes selvbestemmelse. Under tilsynsbesgget afholder tilsynsfgrende og medarbejdere
laeringsdialoger. Her bruges den tilsynsfgrendes observationer til at drgfte, hvordan praksis kan udvikles
for bedst at understgtte pleje af hgj kvalitet. Organisatorisk adskiller Samskabt Tilsyn sig yderligere fra
andre tilsyn, idet det er forankret i lokale kvalitetsrad pa plejehjem og i hjemmeplejen. Kvalitetsradene
bestar af borgere, p%rrzjrende, medarbejdere, ledere, fEldreradet og repraesentanter fra civilsamfundet,
som mgdes fire gange om aret. R&dene modtager bade skriftlige og mundtlige tilbagemeldinger fra de
tilsynsfarende. Radene har til opgave at udpege fokusomrader for tilsynet, drofte resultaterne og beslutte,

13 Det kommunale kvalitetskompas beskriver, hvad der betragtes som god kvalitet i Roskilde Kommunes aeldrepleje. Det fungerer som et redskab til en
helhedsorienteret kvalitetsvurdering og tager udgangspunkt i fire temaer: veerdighed, livskvalitet, omsorg og styring. Under hvert tema findes kvalitets-
markgrer, der beskriver, hvordan kvalitet skal afspejle sig i praksis, hvordan den kan vurderes, og hvordan dokumentation kan understgtte malene.
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hvilke konkrete indsatser der skal igangsaettes. Intentionen er, at ved at inddrage en bred vifte af aktgrer
med dybt lokalt kendskab, kan man opnd en tilsynsmodel med fokus p& de forhold, der ger sig gaeldende
pa de enkelte plejehjem eller hjemmeplejeenheder.

Halsnaes Kommune har med initiativet Personcentreret omsorg gnsket at styrke den personcentrerede
dokumentation og sikre, at dokumentationen anvender et vaerdigt og respektfuldt sprog. Som en konkret
&ndring dokumenteres alle oplysninger om borgerne nu i journaler og dggnrytmeplaner i “jeg-form”. For
eksempel skriver medarbejderne nu: “Jeg vil gerne ud at ga” eller "Jeg kan godt lide at vagne stille og
roligt,” i stedet for “Borgeren vil gerne ga en tur” eller “Borgeren kan blive udadreagerende, hvis man
teender alt lyset pa én gang.” Hvor det er muligt, sker dokumentationen pa baggrund af input fra borgeren
selv eller fra pargrende, hvilket skal bidrage til en mere personlig og veerdig tilgang.

Thisted Kommune har med initiativet Styrket omsorg og naerveer i aeldreplejen undersggt, hvordan
kunstig intelligens kan forbedre kvaliteten af dokumentation pa seldreomradet og samtidig styrke medar-
bejdernes kompetencer i dokumentationsopgaven. Som en del af initiativet implementerede kommunen
blandt andet AppWriter, en teknologi til stemmegenkendelse og oplaesning. AppWriter hjeelper medarbej-
dere med laese- og skrivevanskeligheder ved at ggre det muligt at diktere og fa teksten laest hgjt. Derud-
over udviklede kommunen, i teet samarbejde med medarbejderne, en ordbog med relevante fagudtryk
for at understgtte en hgj faglig kvalitet i skriftlig dokumentation, ogsa for medarbejdere med sproglige
udfordringer. For at sikre en succesfuld implementering uddannede kommunen over 100 medarbejdere i
brugen af teknologien og udarbejdede flere instruktionsvideoer, der fungerer som praktisk stgtte i det
daglige arbejde.

Billund Kommune gnskede med initiativet Sammen om dine data at forenkle dokumentationspraksis
ved at eliminere uhensigtsmaessige arbejdsgange og dobbeltdokumentation. Malet var at skabe en mere
meningsfuld dokumentation, der i hgjere grad afspejler borgernes reelle situation og behov. Blandt de
konkrete tiltag i initiativet var en forbedring af omsorgssystemet Nexus, som blev gjort mere brugerven-
ligt. I den forbindelse blev der udarbejdet visuelle journalmanualer for at hgjne den faglige kvalitet og
ggre laeringsprocessen mere tilgeengelig for medarbejderne. Som en del af indsatsen introducerede kom-
munen ogsa et "Nexus-kgrekort” for nye medarbejdere. Dette initiativ bidrog til at sikre ensartet faglighed
og korrekt brug af systemet pa tvaers af hele medarbejdergruppen. Implementeringen blev understgttet
af frikgbte superbrugere og sidemandsoplzering, hvilket sikrede en bedre overgang fra udvikling til daglig
praksis.

Holbak Kommune har med initiativet Fagligt overskud til omsorg og naervaer haft til formal at styrke
den personcentrerede pleje og fremme tvaerfaglig dialog. I samarbejde med en IT-leverandgr udviklede
kommunen digitale interfaceskaerme til plejehjemmene. Disse skaerme giver et samlet overblik over alle
borgere pa de enkelte plejehjem og sikrer, at den vigtigste dokumentation om hver borger samles ét sted.
Interfaceskaermene giver alle medarbejdere adgang til samme information om borgerne, hvilket styrker
den faglige kontinuitet. Skaermene bruges saerligt under triageringsmgder og borgerkonferencer samt ved
vagtskifte. Her bidrager de til, at alle medarbejdere kan have faglig sparring om borgerne pa et feelles
vidensgrundlag. For at understgtte implementeringen ansatte kommunen medarbejdere - s3kaldte "fag-
lige fyrtarne!4" — pd hvert plejehjem. Disse medarbejdere havde ansvar for at drive implementeringspro-
cessen og sikre lokal forankring. Derudover blev der oprettet Iaeringsteams med ansvar for dokumentation
og teknisk support, som lgbende stgttede medarbejderne i anvendelsen af de nye digitale Igsninger.

Aalborg Kommune har gnsket at reducere ungdvendig dokumentation, styrke kontinuiteten og patient-
sikkerheden samt forbedre det tvaerfaglige samarbejde. Som konkrete tiltag optimerede kommunen

14 1 flere af initiativerne har kommunerne ansat medarbejdere med saerligt ansvar for at udvikle og implementere de konkrete tiltag samt opleere gvrige
medarbejdere. Disse medarbejdere har haft forskellige betegnelser, sdsom "faglige fyrtarne" og "superbrugere". Fremover benaevnes sddanne medarbej-
dere som "superbrugere".
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dokumentationspraksissen ved at samle al dokumentation vedrgrende sartriage ét sted i Cura. Derudover
indgik kommunen et samarbejde med et lokalt leegehus for at forenkle dokumentationen pa demensud-
redningsomradet. Dette resulterede i udviklingen af et digitalt demensudredningsskema, der erstattede
det tidligere manuelle system. Den digitale Igsning skulle sikre en bedre tvaersektoriel overgang for bor-
gerne og at laegehuset ikke oversd vigtige oplysninger. Udviklingsarbejdet blev gennemfgrt med en med-
arbejderinddragende tilgang. Kommunen afholdt workshops og oprettede arbejdsgrupper, hvor medar-
bejdere udviklede og afprgvede nye tiltag i praksis.

Sorg Kommune gnskede med initiativet Vaek med bgviet at saette borgeren i centrum ved at forenkle
dokumentationsarbejdet og styrke det tveerfaglige samarbejde, s& borgernes behov blev mere tydelige.
Ved hjzelp af metoden Samskabt Styring!®> og en hgj grad af medarbejderinvolvering afholdt kommunen
workshops for at identificere udfordringer og udvikle Igsninger. Et af de konkrete tiltag var at samle
information ét sted i Nexus for at skabe bedre overblik. Dette gav medarbejdere fra forskellige faggrupper
lettere adgang til hinandens dokumentation, hvilket tidligere havde vaeret en udfordring.

Efter Vaek med bovlet lancerede kommunen initiativet Fat i fagligheden, som havde til formal at hgjne
den faglige kvalitet i dokumentationen. Kommunen havde bemaerket, at dggnrytmeplanerne ofte mang-
lede vaesentlige detaljer, der kunne hjselpe med at forstd og opdage arsager til sendret adfaerd hos bor-
gerne. I samarbejde med eksterne konsulenter arbejdede kommunen pé at styrke dggnrytmeplanerne
ved at gge maengden af relevante faglige detaljer. Fokus blev lagt pa at beskrive borgernes adfzerd kon-
kret, hvordan medarbejderne handterede situationen, og om adfzerden var nyopstaet. Dette initiativ sik-
rede mere nuanceret og anvendelig dokumentation, som understgtter bAde medarbejdere og borgere i
hverdagen.

5 For en naermere beskrivelse af metoden om Samskabt Styring, se: https://vpt.dk/samskabt-styring
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Meningsfuld dokumentation og dokumentationspraksis

Hvorndr dokumentation opleves som meningsfuld

Blandt alle undersggelsens interviewpersoner - fra kommunale beslutningstagere og konsulenter, over
fagpersoner fra interesseorganisationer, til daglige ledere og medarbejdere pa plejehjem og i hjemme-
plejen - er der enighed om, at dokumentation er, og bgr veere, en central del af kerneopgaven pa zldre-
omrédet. Det fremhaeves ogsd, at det ikke ngdvendigvis er et mal i sig selv at dokumentere mindre.
Derimod er det vigtigste, at dokumentationen opleves som meningsfuld. Interviewpersonerne har forskel-
lige perspektiver pd, hvornar dokumentation er meningsfuld. P& tveers af initiativerne fremhaeves tre
forhold, der er af afggrende betydning.

¢ Understgtte videndeling: Interviewpersonerne fremhaever,
at dokumentationen skal understgtte videndeling. Det drejer sig 99
bdde om horisontal videndeling pa tvaers af forskellige faggrup-
per (SOSU—assisi.:ente.r og —hJ:aeIpere, sygeplejersker, ter‘.apeu— tion, ndr det kan gore en forskel
ter, mv.) og vertikal videndeling mellem forskellige organisato- . borgeren og for den nzeste,
riske lag (medarbejdere, lokale ledere, kommunale beslut-  ger kommer i vagt, for at kunne
ningstagere). Horisontal videndeling understgtter en koordine- yde den bedst mulige pleje og
ret indsats og sikrer kontinuitet i plejen. N&r en medarbejder ~ omsorg.
eksempelvis noterer og deler oplysninger om andringer i en
borgers funktionsevnetilstand, kan kollegerne skabe et faelles Afdelingsleder, Plejehjem
perspektiv pa borgeren og sikre, at alle er klaedt pa til at mgde
de borgere, de har ansvar for. De daglige registreringer og no-
tater kan samtidig indga i den vertikale videndeling. Her kan lokale ledere og kommunale beslut-
ningstagere samle de data, der Igbende dokumenteres, i samlede oversigter, som giver et overblik
over kvaliteten af den pleje, der leveres. Denne samlede viden kan understgtte strategiske be-
slutninger om, hvordan ressourcer skal prioriteres, eller om nye tiltag bgr iveerksesettes for at
styrke praksis omkring plejen. Begge former for videndeling er centrale. I denne rapport fokuserer
vi dog primaert pa horisontal videndeling. Det skyldes, at flertallet af de undersggte initiativer
netop omhandler denne form.

Det er meningsfuld dokumenta-

e Sikre en vaerdig omsorg for borgerne: Interviewpersonerne fremhaver, at dokumentationen
skal sikre en veerdig omsorg for borgerne. Dokumentationen skal bidrage til et samlet overblik
over de aspekter af borgerens livssituation, der er afgg-
rende for, at man kan levere pleje af hgj kvalitet, og at
indsatser tilrettelaegges ud fra den enkelte borgers behov 929
og @nsker. Dette er ogsa centralt for at opbygge en god Meningsfuld dokumentation fjerner
relation mellem medarbejderen og borgeren. enormt mange forstyrrelser. Det giver

mulighed for at koncentrere sig om
e Sikre overholdelsen af lovgivhing og kommunale opgaven. Det ggr, at man ikke skal

retningslinjer: Interviewpersonerne fremhaver, at do-  huske alt muligt, og det hjeelper pd
kumentationen skal sikre, at medarbejderne overholder  Stréssniveauet. Det giver et teamspi-
bdde de lovgivningsmaessige krav i Sundheds- og Service- g:rag;;?j;i‘:efp;tiierésfoergz;Vr;g;zr
loven og de IokaIE fastsatte liommunale retningslinjer for gor man tingene sammen. !
dokumentation pa aeldreomradet. Dette er afggrende for

patientsikkerheden og borgernes rettigheder. Det bidrager
til en ensformighed i praksis, hvor borgeren modtager en
pleje af s hgj kvalitet, som de retsmaessigt har krav pa.

Social- og sundhedsassistent
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Hvorndr dokumentationspraksis opleves som meningsfuld
P& baggrund af undersggelsen, har Rambgll ogsd identificeret tre forhold, der har betydning for, at doku-

mentationspraksis - dvs. maden, man arbejder med dokumentation pa i dagligdagen - opleves som me-
ningsfuld.

o Praktisk og let at anvende: Et flertal af de interviewede
medarbejdere fremhaever, at kravene til maden, der doku-

menteres pa, skal vaere praktiske og lette at anvende i en 2
ofte travl hverdag. Det drejer sig eksempelvis om brugerven-  nvedarbejderne kunne godt tzenke
lige elektroniske journaliseringssystemer, hvor medarbej-  sig mere forenkling (...) men det

derne hurtigt kan fa overblik over, hvor man kan finde og  med at passe pd, at man ikke har
indtaste oplysninger. Det drejer sig ogsd om, at oplysnin-  for mange steder hvor man skal
gerne skrives i et kort og praecist sprog, der er let at forst3, selte krydsef’ men havg tillid ti at
] . opgaverne bliver gjort, i stedet for
uanset medarbejdernes faglige baggrund. afkrydsningsskemaerne.
e Formal skal veere tydeligt: Det skal veere tydeligt, hvorfor Plejehjemsleder
man dokumenterer, som man ggr. Det fremhaves af flere
interviewpersoner, at der ligger en stor ledelsesmaessig op-
gave i at fa formidlet, hvordan dokumentationsmetoderne og
de data, der genereres, gavner de forskellige faggruppers opgavelgsning, eller er vigtige for kva-
litetsudviklingen i kommunen eller lokalt pa plejehjem eller i hjemmeplejen. Dette anses af inter-
viewpersonerne som ngdvendigt for at medarbejderne oplever arbejdsgangene som menings-
fulde.

o Dokumentation i samskabende proces: Et flertal af interviewpersoner fremhaever, at doku-
mentationsarbejdet bgr vaere en samskabende proces, hvor borgere sa vidt som muligt involve-
res. Bdde medarbejdere og lokale ledere forteeller i interviews, at borgerinddragelse i dokumen-
tationspraksis kan bidrage til en gget fglelse af selvbestemmelse og veerdighed hos borgerne.
Borgerinddragelse kan ogsa fremme en tillidsbaseret dialog mellem borger og medarbejdere, li-
gesom borgerfeedback kan mindske misforstdelser om, hvilke gnsker og behov borgeren faktisk
har. Omvendt fremhaeves det i interviews ogsa, at ikke alle borgere gnsker eller kan deltage i
dokumentationsarbejdet, og at man bgr respektere disse gnsker.

Hvorndr dokumentation og dokumentationspraksis ikke opleves som meningsfuld
Det er ogsa veerd at fremhaeve, hvilke typer af dokumentation og dokumentationspraksisser, interview-

personerne ikke oplever som meningsfulde. I trdd med tidligere undersggelserié.l” peger undersggelsen
pd tre centrale udfordringer.

e Dobbeltdokumentation: Flere interviewpersoner fremhaver det som en kilde til frustration, at
den samme oplysning (for eksempel om medicinering, a&ndringer i en borgers helbreds- eller
funktionsevnetilstand) skal indtastes i flere forskellige elektroniske systemer, flere steder i det
samme system, eller bade fgrst skal registreres pa papir og derefter elektronisk. En del af udfor-
dringerne skyldes, at dokumentationen skal efterleve krav fra to lovgivninger — Serviceloven og
Sundhedsloven. Flere medarbejdere fortzller, at de ofte har sveert ved at vurdere, hvornar og
hvor de skal registrere oplysninger i forhold til den ene eller anden lov og derfor ender med at
dokumentere det samme flere steder. Det er dog ikke alene statslige krav, der skaber meningslgs
dokumentation. Flere interviewpersoner peger pd, at udfordringer med dobbeltdokumentation

16 VIVE (2023): Uhensigtsmaessig dokumentation og behandling i sundhedsvaesenet - Analyse af begreber, drivkreefter og mulige indsatsomrader
17 FOA (2022): Dokumentation i aeldreplejen: Status og udvikling
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ofte udspringer af lokalt fastsatte procedurer. For at sikre, at oplysninger ikke gar tabt, eller for
at leve op til kvalitetsforventninger i forbindelse med tilsyn eller journaliseringspligten, har flere
kommuner tilfgjet ekstra lag af dokumentation, eksempelvis i form af ekstra tjeklister til medicin
eller behandlingsskemaer. Dette kan fgre til ungdig gentagelse af de samme informationer og
dermed oplevelsen af meningslgs eller overflgdig dokumentation.

e Manglende faglig relevans: Flere interviewpersoner op-
lever, at dokumentation ikke altid bruges fagligt til opgave- 2
lgsningen. Mange registreringer anses ikke som fagligt re-  p; ska/ skifte mellem to lovgivnin-
levante. Det gaelder eksempelvis, ndr man skal saette kryds ger, og det gor det sveert for dem,
ved skemaer og tjeklister, der ikke bidrager til at forsta bor- der ikke har en seerlig hgj uddan-
gerens faktiske behov og gnsker. Flere steder fremhaeves  n€lse. (..) Der ligger noget patient-
det, at en sdan "afkrydsningskultur” kan fore til, at doku-  S/kkerhed i dokumentation, det er
. . oy . . . jeg absolut fortaler for, men man
mentationen bliver et mal i sig selv frem for et redskab til kunne godt forsimple det lidt.
opgavelgsningen.
FEldrechef
¢ Tids- og ressourcekraevende dokumentationspraksis:
Interviewpersonerne peger ogsa pa dokumentationen, der
ifglge interviewpersonerne skaber vaerdi, men hvor selve dokumentationspraksissen opleves som
tids- og ressourcekraevende. Denne udfordring haenger sammen med de elektroniske omsorgs-
journalsystemer. Flere medarbejdere fortzeller i interviews, at systemerne ofte er langsomme,
sveaere at finde rundt i, og at man derfor kan bruge lang tid pa at finde den rette information. Men
det handler ogsd om udfordringer ved videndeling pa tvaers af faggrupper (for eksempel visitato-
rer, sygeplejersker, SOSU-assistenter og -hjselpere m.fl.). Flere interviewpersoner forteeller, at
forskellige tilgange til og sprogbrug omkring dokumentation pa tvaers af faggrupper kan ggre det
sveert at forstd, hvad hinanden dokumenterer. Udfordringerne kan ogsa skyldes, at forskellige
faggrupper ikke ngdvendigvis benytter de samme indgange til systemerne og derfor ikke har
adgang til de samme informationer.
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Tilgange til styrkelse af dokumentation og dokumentationspraksis

I de fglgende afsnit praesenterer vi analysen af, hvordan de ni kommunale initiativer har arbejdet med at
styrke dokumentation og dokumentationspraksis pa aldreomrddet. Som naevnt i indledningen er kapitlet
struktureret ud fra de fire formal, der har vaeret styrende for kommunernes arbejde. De fire formal er:

e« Formal 1: Forenkling af dokumentationssystemer og arbejdsgange

e Formadl 2: Dokumentationspraksis baseret pa tillid, lsering og faglighed

¢ Formal 3: Samskabt dokumentation og dokumentation, der understgtter personcentreret omsorg
e Formal 4: Styrke kompetencer til at arbejde meningsfuldt med dokumentation

5.1 Forenkling af dokumentationssystemer og arbejdsgange

Mange af de lokale initiativer bygger pa et gnske om at ggre op med komplekse systemer og arbejdsgange
omkring dokumentation og dokumentationspraksis, som har skabt forvirring og frustration blandt medar-
bejderne og trukket ressourcer vaek fra den personcentrerede pleje. Konkret har flere initiativer arbejdet
pa at forenkle dokumentationssystemer og arbejdsgange med falgende tre delmal for gje: (1) Oprydning
i maengden af arbejdsgange og dokumentationskrav, (2) Forsimpling af arbejdsgange omkring dokumen-
tation og (3) Styrket brug af de elektroniske omsorgs- og journaliseringssystemer. Nedenfor udfolder vi
udfordringer og Igsninger relateret til disse formal ved hjzelp af praksisnaere eksempler.

5.1.1 Oprydning i maengden af arbejdsgange og dokumentationskrav
En konkret udfordring, der gar pa tvaers af flere initiativer, knytter sig til maengden af papirskemaer,
tjeklister og dokumentationsvejledninger pa plejehjem og i hjemmeplejen. Flere steder oplever man, at
maengden af dokumentationskrav gennem flere ar er steget stgt. Et flertal af de interviewede medarbej-
dere giver udtryk for, at de oplever mangden af krav som “et stort dokumentationsspil", der er sveert at
navigere i. Medarbejderne fortzeller, at de bruger betydelig tid pa at registrere oplysninger flere steder,
saette kryds i de rigtige bokse og sikre, at de fglger de forskellige vejledninger — opgaver, der kreever
meget tid, men som ikke altid opleves at understgtte kerneopgaven om at levere personcentreret omsorg
af hgj kvalitet.
Flere kommuner har derfor eksperimenteret med at rydde op og
sortere i lokale regler og dokumentationskrav, s& de bliver mere

2% praktiske og lette at anvende og derved mere meningsfulde. Til-
Udgangspunktet har vaeret at hore med- ~ 9angene har varieret mellem initiativerne pd tvaers af kommu-
arbejderne, hvad der fylder hos dem i  nerne og afspejler forskelle i udgangspunkter og ambitionsni-

hverdagen. Det har veaeret bottom-up,  veauer. Feelles for alle initiativer er et dobbelt fokus: dels p& at
og vi har lagt stor veerdi i at sige, at det  raqucere og rydde op i, hvad der skal dokumenteres, og dels p&
er medarbejdernes projekt, det er ikke .

at forenkle, hvordan dokumentationen udfgres. En anden fzelles-
vores. S§ det er dem, der har sagt, S ) ;
hvilke udfordringer, der har vaeret. naevner er, at initiativerne tager udgangspunkt i ef grundigt og

medarbejderinddragende forarbejde. Her gennemgas de eksiste-
rende arbejdsgange og dokumentationspraksisser systematisk
for at identificere problemer og sikre, at Igsningerne adresserer
de udfordringer, medarbejderne oplever i deres daglige arbejde.

Kvalitetskonsulent

Sgnderborg Kommune er et eksempel pa, hvordan man kan rydde op i arbejdsgange og dokumentations-
krav, men ogsd hvordan en lokal dokumentationspraksis kan ende med at skabe dokumentationskrav,
der opfattes som meningslgse. Medarbejderne fortzeller i interviews, at de oplevede udfordringer med, at
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dokumentationen blev foretaget flere forskellige steder for at
sikre, at kollegaerne kunne finde de ngdvendige oplysninger. De
fortzeller ogsa, at medarbejdere ofte selv opfandt nye tjeklister
og skemaer for at sikre, at opgaverne blev udf@rt korrekt. Ved
en omfattende gennemgang af dokumentationspraksis fandt
projektmedarbejderne i Sgnderborg Kommune 92 forskellige pa-
pirskemaer i brug pa plejehjem samt i hjemme- og sygeplejen.
Ofte udfyldte medarbejderne disse skemaer af ren rutine uden
ngdvendigvis at reflektere over, hvad de skulle bruges til - og
mange af dem blev makuleret umiddelbart derefter. Medarbej-
derne fortzeller i interviews, at intentionerne bag denne doku-
mentationspraksis var gode, men fgrte til dokumentation, som
ikke var meningsfuld. For eksempel fgrte det ofte til, at medar-

b

N&r borgeren skal have hjalp til toilet-
besgg, bliver det skrevet i dogn-rytme-
planen, notatet, opgaven, tilstanden og
ogs8 kalenderen - for s§ er der ingen
tvivl om, at kollegaen ser det.

Social- og sundhedsmedhjalper

bejderne mistede overblikket og brugte ungdig tid pd at registrere den samme information flere steder.
Det illustrerer, at en dokumentationspraksis, der skabes lokalt i kommunerne for at efterleve krav til
eksempelvis tilsyn eller journaliseringspligt, kan ende med at blive oplevet som meningslgs og tidskrae-

vende.

b

De tiltag, vi har gjort med at fjerne ske-
maerne, er vi lykkedes godt med. Med-
arbejderne kunne hurtigt se, at det gav
god mening. De arbejdsgange, hvor det
blev lettere, det har de taget til sig.

Kvalitetskonsulent

For at rydde op i dokumentationen begyndte de i Sgnderborg
Kommune en proces, der startede med spgrgsmalet: “Hvor lidt
dokumentation kan vi ngjes med?”. Dette spgrgsmal blev brugt
som afsaet for en afdeekning af dokumentationspraksissen i kom-
munen. Som en del af processen faciliterede de blandt andet en
brainstormworkshop med deltagelse af lokale ledere, frikgbte
ngglemedarbejdere, IT-leverandgrer og Dansk Selskab for Pati-
entsikkerhed. Formadlet var at identificere de konkrete proble-
mer, som medarbejderne oplevede i deres daglige dokumenta-
tionsarbejde. Derefter testede de frikgbte medarbejdere forskel-
lige tiltag gennem smaskalaafprgvninger, som blev justeret un-
dervejs.

Medarbejderne i Sgnderborg Kommune forteeller, at de igennem initiativet er lykkedes med at fjerne de
92 papirskemaer, hvoraf 74 helt er udgdet, mens resten er blevet integreret i den elektroniske omsorgs-
journal. Tiltagene har betydet, at medarbejderne i langt mindre
grad registrerer de samme oplysninger flere steder, ligesom de

oplever lettere og mindre tidskraevende rutiner omkring doku- 29

mentationen. Oprydningsarbejdet har ogsd gavnet relationen  ys vi skal indfore noget nyt, tager jeg ud
til borgerne. Erfaringer fra initiativet viser, at den tid, der tidli-  og besgger dem. Vi tager en snak om,
gere blev brugt pa3 dokumentation, nu i hgjere grad bruges hos  hvad de tenker, og de far lov til at lufte
borgeren. Borgerne oplever, at dette skaber gget tryghed.!® deres frustrationer. Nér jeg s& forklarer,

I Kgbenhavns Kommune har man ogsa over en arrakke arbej-

hvordan det faktisk kan gore deres ar-
bejdsdag lettere, kan de godt se pointen.
Det er en meget h8ndholdt tilgang, men

det med at rydde op og sortere i dokumentationskrav og -ske-  gen virker. Men med 43 plejehjem kraever
maer. Overordnet set har det, i trdd med initiativet i Sgnder- det virkelig mange ressourcer.

borg Kommune, medfgrt positive reaktioner fra medarbej-

derne, der nu oplever dokumentationen som mere overskuelig Udviklingskonsulent
og meningsfuld. Oprydningsarbejdet afslgrede dog ogsd, at

nogle medarbejdere faktisk vaerdsatte dele af den eksisterende

praksis, herunder tjeklister og

vejledningsskemaer il

18 Dansk Selskab for Patientsikkerhed (2022) Kvalitet og forenkling af dokumentation: inspirationskatalog-kvalitetogforenkling-september2022.pdf
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dokumentation, fordi det gav dem en falelse af faglig tryghed. Som en del af implementeringen priorite-
rede forvaltningen derfor at besgge plejehjem og hjemmeplejeenheder lokalt for at tage dialogen med
medarbejderne. Her blev de nye arbejdsgange praesenteret, og medarbejderne fik mulighed for at dele
deres meninger og frustrationer. Selvom denne tilgang var ressourcetung, viste erfaringen, at den gav
gode resultater. Nar forvaltningen udviste abenhed omkring udfordringerne og tog sig tid til at forklare,
hvad a&ndringerne betgd i praksis, kunne medarbejderne bedre se meningen med dem.

De to eksempler illustrerer tre bredere indsigter, der gar igen pa tvaers af flere initiativer. For det fgrste
viser eksemplerne, at der ligger et potentiale i at rydde op i arbejdsgange og dokumentationskrav. Initi-
ativerne i flere kommuner har resulteret i en reduktion af antallet af arbejdsgange og skemaer. Dette har
fort til, at medarbejderne bruger mindre tid p& dokumentation og mere - og ikke mindst bedre - tid
sammen med borgerne.

For det andet illustrerer de, at oprydning i arbejdsgange kraever en dben dialog med medarbejderne,
seerligt med dem, der indledningsvis er mest skeptiske over for forandringer. Dette skal sikre, at aendrin-
gerne i dokumentationspraksis opleves som meningsfulde.

For det tredje viser de, at oprydning og forenkling af dokumentationspraksis kraever en grundig og aerlig
selvevaluering af ens egen dokumentationspraksis. Som en medarbejder fra et plejehjem udtrykker det:
"Man er ngdt til at gd sig selv efter i sgmmene." Flere projektmedarbejdere pa tveers af kommunerne
understreger vigtigheden af fgrst at kortlaeagge den eksisterende praksis. Erfaringerne viser, at oprydning
i dokumentation ikke er et quickfix. Projektmedarbejderne fremhaever, at det har kraevet omfattende
dataindsamling, inddragelse af mange forskellige aktgrer, for eksempel bade lokale ledere og IT-leveran-
dgrer, udvikling af nye teknologiske Igsninger samt mere grundlaeggende kulturaendringer. Mange af disse
andringer bygger pa tillid til, at medarbejderne lgfter opgaverne og falger aftalerne, selv ndr dokumen-
tationskravene mindskes. Seerligt denne tillidsbaserede kulturaendring har vist sig kreevende og er et
centralt fokus i afsnit 5.2.

5.1.2 Forsimpling af arbejdsgange omkring dokumentation

En anden konkret udfordring, der gar pa tvaers af flere initiativer, handler om kravene til faglig praksis og
dokumentation pa tvaers af Service- og Sundhedsloven. Tidligere undersggelser har vist, at omkring 40
pct. af de ansatte i seldreplejen oplever udfordringer ved, at borgerne i zldreplejen i dag kan fa hjeelp
efter to forskellige lovgivninger (hhv. Serviceloven og Sundhedsloven).!® Flere af undersggelsens inter-
viewpersoner fortaeller ogsa, at medarbejderne ofte oplever udfordringer med at forstd, hvilke plejeind-
satser og tilstandsvurderinger der hgrer under henholdsvis

Sundheds- og Serviceloven og hvordan disse skal registreres i

Feelles Sprog III. Derfor har en raekke initiativer haft fokus pd at

. . . b

oplaere medarbejderne i, hvordan lovgivningerne skal fortolkes

og anvendes i praksis. I Feelles Sprog III-metoden er der 43

helbredstilstande i sundhedsloven og 31

° ° . funktionsevne-tilstande i Serviceloven,
Fokus pa at styrke forstaelsen af Service- og Sundhedsloven har . Je skal forholde sig til, n8r de do-

blandt andet veeret en prioritet i Billund Kommune, hvilket bade kumenterer. Det er mange at holde styr
kommer til udtryk gennem undersggelsens interviews og artikler p8, og der er ikke en logik i den mde,
om initiativet.2° Ved introduktionen af den faelleskommunale do-  de anvendes pa.
kumentationsstandard Faelles Sprog III oplevede mange medar-

bejdere en begraenset forstaelse af, hvordan og hvornar forskel- Projektleder
lige helbredstilstande (Sundhedsloven) og

19 FOA (2023): Servicelov og sundhedslov - Udfordringer i sldreplejen ved at yde hjeaelp efter to lovgivninger

20 Fagbladet FOA | Overdokumentation i sldreplejen: Service- og sundhedsloven skal integreres bedre
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funktionsevnetilstande (Serviceloven) skulle registreres. For at imgdekomme dette satte kommunen fokus
pd medarbejderoplaering. Blandt andet blev der udviklet visuelle journalmanualer og etableret sidemands-
oplaering og udviklingscaféer, som gjorde laeringsprocessen mere tilgeengelig for medarbejderne. Tidligere

%

I hjemmeplejen giver det mening at regi-
strere funktionsevnetilstande, fordi borgerne
ofte revisiteres, og leverandor og myndighed
ofte skal snakke sammen. Men p§ plejehjem
er det ikke s§ vigtigt, da beboerne f&r pleje i
faste, helhedsorienterede pakker inden for
nogle klare rammer. [...]

Derfor fik [det frisatte] plejehjem lov til at
droppe registreringen af funktionsevnetil-
stande og i stedet skrive om borgernes mo-
tivation, mél og gnsker for hverdagen i et fri-
tekstfelt i Cura. /Endringen affodte flere fag-
lige samtaler om, hvordan de bedst kan
stgtte og motivere beboerne. S8 projektet
har ikke kun aendret dokumentationen, men
i lige s8 hgj grad gavnet fagligheden blandt
medarbejderne.

havde kommunens plejehjem og hjemmeplejeenheder me-
get forskellige praksisser for, hvordan man dokumenterede i
forhold til de to lovgivninger. Interviewpersonerne fortzeller,
at de gennem det ggede fokus p& oplaering nu har opndet en
stgrre fzelles forstaelse for, hvorfor det giver mening med to
lovgivninger, og hvordan de skal implementeres i det daglige
arbejde.

I Kgbenhavns Kommune har udfordringen med Service- og
Sundhedsloven veeret anderledes. Her oplevede man, at lo-
gikken med to lovgivninger gav mening i hjemmeplejen. Her
skal borgerne Igbende visiteres til bestemte ydelser, og de-
taljerede registreringer af funktionsevnetilstande er et vigtigt
redskab, ndr forskellige myndigheder skal kommunikere med
hinanden. P& plejehjemmene taenkte man derimod ikke pa
samme made i forskellige logikker og lovgivninger. Her er
medarbejdernes udgangspunkt, at man leverer en “helheds-
orienteret” tilgang til plejen af borgerne. Medarbejderne pa
kommunens plejehjem har givet udtryk for, at de mange re-

gistreringer i forskellige kategorier af tilstande i Faelles Sprog
IIT imidlertid gg@r det sveert at bevare overblikket og se bor-
gerne som hele mennesker.

Projektleder

Som led i et forsgg pa at lgse udfordringen med at forstd
logikken i Service- og Sundhedsloven pa plejehjemmene fik et frisat forsggsplejehjem mulighed for at
igangsaette prgvehandlinger med Igsninger, der kunne give mening lokalt. I det, projektmedarbejderne
italeseetter som den stgrste af prgvehandlingerne, blev medarbejderne fritaget fra at skulle registrere
funktionsevnetilstande i det elektroniske omsorgs- og journaliseringssystem (EOJ) Cura, som de tidligere
havde gjort. I stedet skulle de dokumentere borgernes "motivation" i et fritekstfelt.

Forsggsplejehjemmet i Ksbenhavns Kommunes nye tilgang med at dokumentere i et fritekstfelt forte pa
nogle mader til en mindre systematisk og mere fleksibel dokumentationspraksis. Ikke desto mindre ople-
vede medarbejderne aandringen som meningsfuld, da praksissen nu er bedre tilpasset deres behov i for-
hold til, hvad der skal dokumenteres, og bedre stemmer overens med deres daglige interaktion med
borgerne. Samtidig har den nye dokumentationspraksis styrket samarbejdet med borgerne. Selvom kom-
munen ikke har foretaget en grundig evaluering af tiltaget, fremhasver de interviewede projektmedarbej-
dere fra kommunen, at borgerne i hgjere grad oplever at have samtaler om deres faktiske gnsker i hver-
dagen. Dette star i modsaetning til tidligere, hvor interaktionerne ofte bar praeg af at besvare rutinemaes-
sige spgrgsmal om deres tilstand.

De ovenstadende eksempler illustrerer to tvaergdende indsigter. For det farste peger eksemplerne pa, at
en systematisk oplaering af medarbejderne i Service- og Sundhedsloven og Faelles Sprog III er godt givet
ud. Det gger medarbejdernes forstaelse af lovgivningerne og deres implementering i det daglige arbejde.
For det andet viser eksemplerne, at det kan veaere en fordel at arbejde med mere fleksible tilgange til
dokumentationskravene for i nogen grad at kunne tilpasse dokumentationen til den lokale kontekst. Dette
kan gge meningsfuldheden for medarbejderne.
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5.1.3 Styrket brug af de elektroniske omsorgs- og journaliseringssystemer

Den tredje og sidste udfordring drejer sig om brugen af EOJ-systemer. En tvaergdende udfordring skyldes
integrationen mellem Faelles Sprog III og EOJ-systemerne Cura

og Nexus. Flere interviewede medarbejdere oplever systemerne

som fragmenterede, da man ofte skal navigere gennem flere 99

menuer og felter. Det skaber usikkerhed om, hvilke data der er

vaesentlige at dokumentere de forskellige steder (f.eks. under  Formélet er jo at gore data mere tilgaen-
observationsnotater, dggnrytmeplan, funktionsvurdering m.v.).  gelig for medarbejderne, fordi vores
At skulle finde informationer mange steder gor det ogsd vanske- ~ EOJ-system er ekstremt komplekst. Der
ligt at f& et samlet helhedsbillede af borgerne i systemet. Det kan nogle gange opstd forvirring over,

. . . . o hvor man kan finde den data, man skal
skyldes eksem[ielws, at medarbejderne skal klikke ind pa hver bruge. Det kan tage lang tid at finde det,
enkelt borger pa deres tablet for at se status og ikke har adgang g der er mange Kiik.
til et samlet overblik over alle borgerne.

Projektleder
En anden udfordring skyldes forskellige indgange til EOJ-syste-
merne pa tvaers af faggrupper, hvilket vanskeligger videndeling
og forstdelse for hinandens arbejde. Eksempelvis har man i Sors Kommune konstateret, at visitatorer,
ergoterapeuter, social- og sundhedsassistenter og -hjaelpere har forskellige skaermbilleder i systemerne.
Det medfarer i visse tilfeelde, at faggrupperne dokumenterer forskellige steder og pa hver deres made,
hvilket ikke altid er klart for andre medarbejdergrupper.

Flere initiativer har derfor beskaeftiget sig med at ggre EOJ-systemerne lettere at anvende. Flere af de
initiativer, der er inkluderet i denne analyse, handler om implementeringen af nye velfeerdsteknologiske
Igsninger, som skal ggre det lettere for medarbejderne at dokumentere i systemerne. Initiativerne har
blandt andet handlet om udvikling af digitale dokumentationsskaerme, der skaber et sammenhangende
overblik over borgerens helbred, samt stemmegenkendelsesteknologier og nye apps, der ggr det lettere
for medarbejderne at benytte systemerne. Nedenfor praesenterer vi en raekke vaesentlige eksempler pa
arbejdet med disse tiltag.

I Thisted Kommune indeholdt initiativet 1) talegenkendelse, 2) oplaesningsteknologi og 3) machine lear-
ning og Al, som skulle lette dokumentationsopgaven i EOJ-systemerne for medarbejderne. Kommunen
valgte kun at g videre med talegenkendelse og oplaesningsteknologi. Det skyldes, at de her kunne be-
nytte en eksisterende Igsning, AppWriter, og dermed spare tid og ressourcer ved ikke at skulle udvikle
deres egen teknologiske Igsning. Al-lgsningen var taenkt som en hjaelp til at guide medarbejderne til at
placere dokumentationen de rigtige steder i systemet. P& grund af begraenset tid og ressourcer samt
erfaringer med, at teknologien endnu ikke er moden nok til implementering, valgte kommunen dog at
indsnaevre ambitionerne til implementeringen af AppWriter. Projektmedarbejderne forteaeller dog, at deres
erfaringer fra initiativet viser et stort potentiale i Al til at gge kvaliteten i dokumentationen. Erfaringerne
med AppWriter er uddybet i afsnit 5.4.2.

I Holbaek Kommune har man ogsa arbejdet pa at ggre dokumentationen i EQJ-systemerne mere tilgaen-
gelig for medarbejderne. Kommunen indgik et samarbejde med en IT-leverandgr, der udbyder en digital
interfaceskeaerm. Skaermen er designet til at give et overblik over alle borgere pa plejehjemmet. Praecis
hvordan indholdet pd skaermen skulle szettes op, og hvilke oplysninger der skulle veaere tilgeengelige, blev
udviklet i et samarbejde mellem IT-leverandgren og kommunens medarbejdere. Skaermen tager udgangs-
punkt i ‘Blomsten’?! og borgernes generelle trivsel. Den er delt op i faner, og det generelle overbliksbillede

21 Blomsten er et redskab til arbejde helhedsorienteret med udgangspunkt i borgerens psykologiske behov, laes mere her: https://www.sst.dk/da/Vaerdig-
hed/Redskaber/2022/Blomsten
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viser raeekker med alle borgerne og informationer, sdsom hvem borgeren er (for eksempel med billede og
navn), hvordan deres 'blomst’ ser ud, eventuelle allergier, kontaktperson og de seneste notater. Skaermen
bliver taendt flere gange om dagen, blandt andet ved vagtskifte, under triagering og ved borgerkonferen-

cer.

For medarbejderne i Holbaek Kommune har interfaceskeermen
forbedret den faglige dialog og det tvaerfaglige samarbejde om-
2 kring videndeling. Tidligere sad hver enkelt medarbejder med sin
. egen tablet, ndr de skulle danne sig et overblik over borgerne.

Hver morgen, kl. 7, bliver skaermen PS tablett der ikke et let bliksbilled lle b
teendt, og medarbejderne tiekker, om a tabletten var der ikke et samle o_ver iksbillede over alle or_—
der er nogle aftaler. S& bliver den teendt ~ 9€re og deres status. Helt lavpraktisk betgd det, at medarbej-
igen om formiddagen til triagering eller ~ derne skulle klikke ind p& hver enkelt borger for eksempel for at
borgerkonference, hvor der tjekkes om  se deres ’‘blomst’ og triageringsstatus. Ifslge medarbejderne
beboerne har féet deres faste medicin.  yynne dette fare til, at man risikerede at glemme, hvad der stod
Sd bliver d‘_en teendt igen til aftenvagte.n hos den forste borger, ndr man var naet til den sidste. Helheds-

om eftermiddagen, hvor dagvagten tri- blikk o . . K darbeid h
agerer med aftenvagten. Dernaest til overblikket pa interfacesksermen ggr nu, at medarbejderne hur-
nattevagten, hvor aftenvagten triagerer ~ tigt kan se, hvilke borgere der har hvilken status, og hvad der er
med nattevagten. behov for. Det kan de blandt andet, fordi der for hver enkelt bor-
ger nu er en figur, der kombinerer ‘Blomsten’ og triageringsfar-

Alt i alt er skaermen udgangspunktet for verne: rgd, gul og gron.

alle vores faglige snakke om borgerne.

Medarbejderne i Holbeek Kommune dokumenterer som udgangs-
punkt ikke i faellesskab, men dialogen om dokumentationen med
udgangspunkt i interfaceskaermen har en raekke afledte effekter
pd dokumentationen. Ved at have en dialog om dokumentatio-
nen kan medarbejderne bedre udrydde eventuelle misforstaelser eller opklare de uklarheder, der kan
opsta ved skriftlig kommunikation. Medarbejdernes oplevelse er, at dette styrker sikkerheden i, at det der
dokumenteres, er korrekt. Samtidig kan det at tilgd dokumentationen med udgangspunkt i noget visuelt
- '‘Blomsten’ med triageringsfarverne - ggre det lettere for alle at forstd, hvorndr det er ngdvendigt at
handle. Endelig har brugen af interfaceskaermen en tidsbesparende effekt, da medarbejderne nu bruger
kortere tid pa at orientere sig i og laese dokumentationen. Plejehjemslederen fortzeller, at det fgrhen ofte
tog leengere tid at gennemgd dokumentationen, nar medarbej-
derne sad med deres egen tablet, da de skulle klikke ind pf% hver
enkelt borger, og da det ofte blev kombineret med en lengere 99
kaffepause, som der ikke ngdvendigvis var behov for. Fgrhen var
der ogsa faerre faglige droftelser mellem medarbejderne, fordi de Nu snakker man sammen. Set i bak-
sad med hver deres tablet. At medarbejderne nu samles foran  spejlet var det fjollet, at medarbejderne
interfaceskaermen for at f& overblik over borgerne har medfgrt ~ 3¢ med hver deres tablet i stedet for at
gget faglig dialog mellem medarbejderne. Samtidig anvendes d? snakker sammen - at man ogsd har

) dialogen om, hvad man ellers kunne
skaermen, som naevnt, ved vagtskifte. Det har betydet, at den gore.
tvaerfaglige dialog mellem bade vagtlag og forskellige faggrupper
0gsa er blevet styrket. Plejehjemsleder

Plejehjemsleder

I Holbaek Kommune var interfaceskaermene, der viser fortrolige

persondata, planlagt til opsaetning i personalerum. Men pa det pagaeldende plejehjem var personalerum-
mene sma, hvilket forte til, at skeermene blev opsat p& gangarealer. Det medfgrte, at mgder ved skeer-
mene matte afholdes pd gangen, hvor bdde medarbejdere, borgere og pargrende feerdes. Ved et senere
tilsyn blev plejehjemmet gjort opmaerksom pa, at denne lgsning skabte udfordringer med at overholde
GDPR-reglerne for behandling af persondata. Medarbejderne p& plejehjemmet i Holbaek Kommune
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erfarede derfor i Igbet af implementeringen, at det havde vaeret en fordel at afdeekke de fysiske og prak-
tiske rammer for installationen af skaermene pa forhand.

Initiativet i Billund Kommune er et andet eksempel pa, hvordan man har arbejdet med bedre brug af de
elektroniske systemer. Her har medarbejdere i kommunen arbejdet med mange mindre tiltag for at ggre
dokumentationspraksissen mere meningsfuld. En del af disse tiltag har blandt andet handlet om, hvordan
man kan bruge EOJ-systemet Cura pa& en mere meningsfuld made. Projektmedarbejderne fortzeller for
eksempel, at de har arbejdet med at integrere et separat system til tidlig opsporing og triage i Cura, s
denne dokumentation er tydelig for alle medarbejdere. Det betyder, at alle medarbejdergrupper kan
handle pa det, der bliver observeret.
I Aalborg Kommune har man ogsa arbejdet med at ggre omfat-
tende fysiske testskemaer for sygeplejerskers indledende de-
2 mensudredning elektroniske. Fgr skulle skemaerne sendes med
brev til laegen. Med den nye praksis er maengden af information
. ; blevet reduceret, og skemaerne er blevet omdannet til en elek-
form af triage, nemmere arbejdsgange ) ] - ° )
og bedre arbejde med forskellige faglig- tronisk version. For at sikre, at det ogsa er meningsfuldt for lae-
heder. Borgerne f8r mere effektive  gerne at arbejde med de elektroniske skemaer, blev arbejdet
medarbejdere omkring sig, som er kvalificeret i samarbejde med regionen ved at sende en demens-
bedre kizedt pé. sygeplejerske ud til et laegehus for at fa laegens input. Dette re-
sulterede i en justering hos IT-leverandgren. Med den nye elek-
troniske dokumentation p& tvaers af sektorer fandt man, at kom-
munikationen blev forbedret. Tidligere oplevede de kommunale
medarbejdere ikke altid, at laegerne laeste demensudredningsskemaerne, da de var i papirform. Den nye,
forbedrede dialog mellem lzeger og kommunale medarbejdere hgjner kvaliteten af borgerens serviceni-
veau og behandling, da information ikke lzengere gar tabt.

Medarbejderne f8r bedre redskaber i

Sekretariatschef

Undervejs i Aalborgs Kommunes arbejde med at styrke deres dokumentationspraksis omkring de elektro-
niske systemer fandt medarbejderne i kommunen ud af, at en udskaeldt systemfunktion, som de gnskede
at afskaffe, viste sig at vaere meningsfuld. I Aalborg Kommune skal medarbejderne swipe pa deres tablet,
hver gang de leverer en ydelse. Et af tiltagene i kommunen gik pd at afskaffe swipe-funktionen, fordi
medarbejderne opfattede den som en form for kontrol. Da de afprgvede dette, gik der ikke mange dage,
fgr medarbejderne fandt ud af, at swipe-funktionen faktisk havde stor betydning. Uden funktionen ople-
vede medarbejderne at vaere taet pa at glemme borgerne, og der opstod derfor ekstra arbejde, fordi de
skulle bruge ressourcer pa at skabe overblik og derfor begyndte at notere pa papir. Derfor blev funktionen
genindfgrt.

De ovenstaende eksempler illustrerer tre tvaergdende indsigter, der gar igen pa tvaers af flere af de initi-
ativer, som er inddraget i analysen. For det fgrste viser initiativet fra Holbaek, at et godt samarbejde med
systemleverandgren er afggrende for succes med nye tilgange og bedre udnyttelse af IT-systemer. Gen-
nem dialog med IT-leverandgren er det muligt at afklare, om de gnskede funktioner er teknisk mulige, og
det giver mulighed for Igbende at teste og justere Igsninger inden for de givne tekniske rammer.

For det andet illustrerer eksemplet fra Holbaek Kommune, at implementering af nye arbejdsgange og
teknologiske Igsninger kan medfgre uforudsete udfordringer, og at det er vigtigt at afklare de fysiske og
praktiske rammer for implementeringen af tiltag p§ forhand.

For det tredje illustrerer initiativet i Aalborg Kommune, at arbejdet med at ggre dokumentationen mere

meningsfuld ikke kun handler om at afskaffe eller optimere processer. Det kan ogsa bidrage til at kaste
lys over eksisterende arbejdsgange eller systemfunktioner, der faktisk er vigtige og giver vaerdi.

24



Rambgll - Meningsfuld dokumentation i aeldreplejen

5.2 Dokumentationspraksis baseret pa tillid, l=ering og faglighed

Flere af initiativerne har haft som formal at fremme tilgange til dokumentation og dokumentationspraksis,
der baserer sig pa tillid, laering og faglighed. Ofte har det handlet om at andre den kultur, der omgiver
dokumentationsarbejdet. @nsket har vaeret at skabe en kultur baseret pa tillid og laering frem for kontrol.
Flere initiativer har haft dette for gje, og vi identificerer tre - delvist overlappende - méal, som danner
baggrund for dette: (1) Fra rygdeekning til lzering, (2) Feelles dokumentation fremmer faglighed, og (3)
Ledelsesopbakning. Disse delmal udfoldes i det falgende afsnit med inddragelse af praksisnaere eksem-
pler.

5.2.1 Fra rygdaekning til lzering
P3 tvaers af flere kommuner viser interviews med medarbejdere,
at mange forbinder dokumentation med kontrol og registrerin-

ger, der primaert udfgres for at leve op til tilsyn og sikre "ryg-
daekning". Flere interviewede medarbejdere finder dette frustre-
rende, da det skaber en oplevelse af, at tiden bruges pa at do-
kumentere forhold, der er meningslgse i forhold til kerneopga-
ven. Frem for at veere et redskab til at hgjne den faglige kvalitet

%

Det er ikke fordrende for medarbejderne
med den utryghed [i de tidligere tilsyn
og med de mange historier i pressen].
Tit er der fokus p8 ekstra kontrol, det

skal vaere uanmeldt. Det behov for kon-
trol skaber noget frygt i vores system,
og det er heller ikke fordrende for le-
ring.

og sikre en vaerdig pleje, opfattes dokumentationen som et kon-
trolsystem.

Derfor har flere kommunale initiativer haft fokus pa at nytaenke
dokumentationspraksis, sa den i hgjere grad understgtter tillid
blandt medarbejdere, lzering og faglighed. Interviewpersoner fra
kommunerne, der har arbejdet med sddanne tilgange, er enige om, at et centralt indsatsomrade er at
identificere de elementer i dokumentationsarbejdet, som haammer tilliden og fagligheden og skaber en
fglelse af, at dokumentationen blot handler om ‘rygdaekning’. Som illustreret nedenfor, har man derfor
flere steder arbejdet pd at vende disse arbejdsgange pa hovedet, sd de i stedet bidrager til tillid, lsering
og en staerkere faglig praksis.

Projektleder

Interviews pa tvaers af flere initiativer viser, at maden, hvorpa
tilsyn udfgres, ofte opleves som en udfordring i forhold til at

b

Nogle gange kan man spgrge sig selv,
hvem dokumentationen skal vaere me-
ningsfuld for. Er det tilsynet, medarbej-
deren eller borgerne? Det er sveert at se

skabe en dokumentationspraksis baseret pa tillid og faglighed.
Dette skyldes dels, at tilsyn af flere interviewpersoner opleves
som en kontrolmekanisme, og dels, at tilsynene varetages af for-
skellige myndigheder, der hver isaer har deres egne fokuspunkter
og fagligheder i forhold til, hvad der bgr dokumenteres, og hvor-

en mening i det altid. Nogle gange er det
sveert at se, hvordan det bidrager til et
godt borgerforiob.

nar. Dette kan fgre til en fragmenteret tilgang, hvor manglende
helhedsorientering og forskellige tilsynslogikker risikerer at
fjerne opmaerksomheden fra de borgernaere opgaver.
Plejehjemsleder . . . .
Udfordringen med tilsyn, der leder til dokumentation som ryg-
daekning, har man arbejdet pa at Igse i Roskilde Kommune. Her har man med initiativet Samskabt Tilsyn
haft som en ambition, at tilsynsbesggene i hgjere grad bgr fokusere pa lzering om, hvordan dokumentation
kan understgtte en helhedsorienteret tilgang til pleje. Som led i de nye tilsynsbesgg har den tilsynsfgrende
derfor et saerligt fokus pa at observere, hvordan medarbejdernes tilgange til dokumentation understgtter
og kan udvikles i forhold til kvalitetsmarkgrerne fra det tidligere naevnte kvalitetskompas (se Kapitel 3).
Eksempelvis har den tilsynsfgrende pa et plejehjemsbesgg haft faglige drgftelser med medarbejdere og
lokale ledere om, hvordan journaler om helbreds- og funktionsevnetilstande bgr udfyldes, sa de under-
stgtter, at den enkelte beboer opnar bedst mulig tryghed, naervaer og respekt. Der har ogsa vaeret dialoger
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om, hvordan social- og sundhedshjzelpere samt ufagleerte kan fa kompetencelgft gennem de daglige feel-
lesfaglige samlinger, ved at anvende dokumentationen aktivt og ved at fglge taettere med de autoriserede
medarbejdere med henblik pa Igbende faglig sparring og vidensdeling.

I interviews fortaeller medarbejdere og en plejehjemsleder fra Roskilde Kommune, at det endnu er for
tidligt at sige noget om den langsigtede betydning af den nye tilsynsmodel for dokumentationspraksis.
Dog peger de tidlige erfaringer fra initiativet pd, at modellen har haft en gavnlig effekt. Interviewperso-
nerne oplever, at de tidligere tilsyn oftest fokuserede p&, hvilke krav man ikke levede op til, uden at det
gav anledning til drgftelser om, hvordan udfordringerne bedst kunne lgses. Med den nye tilsynsmodel
oplever de derimod, at "rummet bruges til sparring og dialog" om den lzering, der kan opstd omkring,
hvordan dokumentationen kan bruges i det kvalitetsforbedrende arbejde. Det fremhaeves ogsad som posi-
tivt, at de tilsynsferende som noget nyt fglger medarbejderne rundt. Dette giver en bedre forstaelse af
medarbejdernes hverdag, og medarbejderne oplever, at deres arbejde bliver taget mere alvorligt.

P tvaers af flere initiativer har man ogsd arbejdet med at aendre

antagelsen om "hellere at dokumentere lidt for meget end lidt

for lidt" og erstatte den med "tillid til kollegaernes faglighed" eller 2

"vi lgser opgaven som aftalt" i arbejdsgangene omkring doku- ;i yengte dokumentationen til at sige at
mentation. Det ses blandt andet i det tidligere beskrevne initiativ det kun er, n8r vi ikke har gjort det, der
i Senderborg Kommune, hvor mange interne beskeder (adviser)  stdr i besggsplanen, at vi skriver, ellers
tidligere blev sendt til alle medarbejdere. Disse stod ofte som  har medarbejderne gjort det hos borge-
ubehandlede, fordi medarbejderne gnskede at gere kollegaerne /€M som der var aftalt.
opmaerksomme pa beskeden, da der var usikkerhed om, hvorvidt
kollegaerne |laeste og orienterede sig i borgerens journal. Nu ar-
bejdes der efter en kultur, hvor grundindstillingen er, at man har
tillid til, at alle lgser opgaven som aftalt. Det har haft betydning for den interne kommunikation, hvor
medarbejderne nu kun sender interne beskeder (adviser), hvis der er behov for at dokumentere andringer
i forhold til den oprindelige plan. Det har betydet en halvering af interne beskeder, hvilket har medfgrt
betydelige tidsbesparelser sammenlignet med den tidligere praksis. Derudover har man andret praksis
for, hvem man sender beskeder til. Hvor der tidligere var 5-7 medarbejdere, der modtog den samme
besked, er det nu kun én person, der modtager og reagerer pa korrespondancen.

Kvalitetskonsulent

Et andet eksempel pd et initiativ, der har arbejdet med kultureendringer, er Billund Kommune. Her har
man haft fokus pa at skabe en dokumentationspraksis, der fremmer tvaerfaglig sparring og et fzelles sprog
omkring borgerne og dokumentationen. Kommunen har arbejdet med sakaldte "Nexus-kgrekort"-forlgb,
hvor medarbejdere gennemgar et struktureret introduktionsprogram. Det bestdr af praksisnaer undervis-
ning, hvor medarbejderne gennem sidemandsoplaering far hands-on viden om, hvordan de skal arbejde
med dokumentationssystemer, hvilke oplysninger der skal indtastes hvor, hvordan kulturen er omkring,
hvilke oplysninger der skal med, og hvorfor. Det foregik til sdkaldte “udviklingscafeer” for medarbejderne
i kommunens zldrepleje, hvor de kunne komme og stille spgrgsmal samt fa hjaelp. Udviklingscafeerne
blev afholdt to gange om ugen pa tre forskellige pilotenheder, som dokumentationsinitiativet tog udgangs-
punkt i. Projektmedarbejderne forteeller, at de eksperimenterede med at afholde udviklingscafeerne flere
forskellige steder, men erfarede, at medarbejderne oplevede det som tryggest, nar de blev afholdt samme
sted og med de samme projektmedarbejdere.
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b

Der er blevet en starre 8benhed og tryg-
hed blandt medarbejderne ift. at mod-
tage laering. Man begynder som medar-
bejder at reflektere over det og forsts,
at det er b8de vigtigt at skrive ned, men
det er ogsé vigtigt for borgeren og mig
selv og andre, at det st8r det rigtige
sted. Man kan spgrge ind til hvor man
skal dokumentere henne, hvor man for-
hen dokumenterede lidt i skjul, fordi

Ifglge medarbejdere i Billund Kommune har initiativet med
"Nexus-kgrekort” og udviklingscafeer bidraget til stgrre abenhed
blandt kollegerne. Tidligere var der en frygt for at blive udstillet
eller sanktioneret, hvis man stillede spgrgsmal ved dokumenta-
tionspraksissen. Nu er det imidlertid lykkedes at aendre kulturen,
sa der i stedet er en feelles forstaelse af, at fokus ikke er pa at
finde fejl, men pa at identificere omrader, hvor man kan forbedre
eller tilpasse praksis.

De ovenstdende eksempler illustrerer to tvaergdende indsigter,
som gar igen pa tvaers af de initiativer, der er inddraget i analy-
sen. For det fgrste viser eksemplerne, at det er ngdvendigt at

man var bange for at udstille sin egen

tage hgjde for eventuelle grundantagelser, der ggr sig geeldende
usikkerhed eller at man lavede en fejl. g J 9 o 9 99

i organisationen, for at skabe en dokumentationspraksis, der
bygger pa tillid, faglighed og lzering. Det kan eksempelvis vaere,
at der eksisterer en grundlaeggende kultur omkring, hvor meget
man dokumenterer, og hvorfor, som man er ngdt til at adressere

Medarbejder

for at kunne skabe en kulturaendring.

For det andet, gar det ogsa igen pa tvaers af initiativerne, at det er vigtigt at arbejde for at fremme en
kultur, hvor medarbejdere og ledelse &bent kan diskutere udfordringer og erfaringer med dokumentation.
Regelmaessig dialog bidrager til at identificere problemomrader og udvikle feelles Igsninger, der styrker
tillid og faglighed.

5.2.2 Faelles dokumentation skaber faglighed
P8 tvaers af kommunerne fremhaever flere af de interviewede medarbejdere, at aeldreplejen primaert fun-
gerer godt takket vaere den hgje faglighed pa tveers af faggrupper. Alligevel er en tvaergaende indsigt, at
denne faglighed ikke altid udnyttes fuldt ud, da de organisatoriske rammer ofte er udfordrede. Flere
interviewpersoner fremhaever, at travlhed i driften, omfattende personaleledelse, pressede gkonomiske
rammer og behovet for at fa hverdagen til at fungere ggr det vanskeligt at skabe overskud og fokus pa
at udvikle en kultur, der understgtter tillid mellem medarbejdere, fremmer laering og styrker den hgje
faglighed.

Pa tveers af initiativerne er der enighed om, at en central forud-

seetning for succes er at skabe faelles rum, hvor medarbejdernes

faglighed kan bringes i spil i arbejdet med dokumentation. Initi- 99

ativerne har anvendt forskellige tilgange til dette, men fzelles for
dem er fokus pa at integrere dialog om dokumentation som en
struktureret og kontinuerlig del af den faglige praksis. Eksempler

Man skal ogs§ bruge mader til at ar-
bejde med eksempler. Vi arbejder 0gs§
med dokumentation n8r vi har triage-

inkluderer at szette dokumentation pa dagsordenen til persona-
lemgder, etablere tvaerfaglige samarbejdsfora omkring opgaver
som triagering eller borgerkonferencer samt arrangere work-
shops, hvor medarbejdere og ledere arbejder sammen om at ud-
vikle en fzelles forstaelse af, hvordan dokumentation kan fungere

ringsmader, vi arbejder med hvor doku-
mentationen er skrevet henne. Vi arbej-
der med det p§ alle teammader.

Plejehjemsleder

som et redskab til at forbedre kvaliteten i den personcentrerede
pleje.

Som et eksempel pa at skabe fzelles rum til sparring om dokumentation har plejehjemsledere i Sgnderborg
Kommune indfgrt et fast punkt pd dagsordenen for personalemgder, der fokuserer pd, hvordan dokumen-
tation kan integreres i den personcentrerede pleje. Dette kan eksempelvis inkludere diskussioner om
vigtigheden af tidstro dokumentation direkte hos borgeren. Tidligere var mgderne ofte domineret af
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praktiske spgrgsmal som vagtplanlaegning og ressourcestyring. Nu oplever bade ledere og medarbejdere,
at refleksion over dokumentationspraksis tilfgrer veerdi. Det at blive "tvunget" til at forholde sig til doku-
mentationen opleves som meningsfuldt, og mange medarbejdere tager de nye indsigter med sig i det
daglige arbejde. Derudover er der opstdet en kultur, hvor medarbejderne selv bringer dokumentations-
relaterede spgrgsmal op til diskussion p& mgderne.

Lignende tiltag, der har til formal at skabe strukturerede rum for faglig udvikling, findes i Roskilde og
Holbaek Kommune. I Roskilde fungerer de lokale kvalitetsrdd, hvor medarbejderne ogsa er repraesenteret,
som et forum for faglige drgftelser om dokumentationens rolle i arbejdsdagen. I Holbaek har triagerings-
mgder udviklet sig til et centralt forum, hvor problemstillinger diskuteres med udgangspunkt i borgernes
behov. Begge eksempler viser, hvordan institutionaliseringen af faglige rum kan fremme refleksion og
laering om dokumentationspraksis.

Et gennemgdende redskab, som flere initiativer har anvendt til
at styrke den faglige praksis, er opbygningen af en laeringskultur,
29 hvor medarbejderne Igbende modtager feedback og faglig spar-
Det handler om at skabe et trygt rum. ring i deres arbejde. En stor del af initiativerne har indfgrt res-
N&r du ved, at der er kollegaer, som er ~ Sourcepersoner som dokumentationsvejledere og superbrugere.
klar til at hjselpe, og du altid kan hen- Disse ressourcepersoner varetager ikke kun oplaering i dokumen-
vende dig til en [dokumentationsvejle-  tationsopgaver, men fungerer ogsa som tilgaengelige sparrings-
der], s& tor du ogs§ raekke ud, ndr der  partnere i det daglige. De stgtter medarbejderne ved at afklare
er nog’et, du er usikker pé. pet kan  ysikkerheder og give vejledning, eksempelvis i brugen af IT-sy-
Zi:z;t/;llv;;'gf%fgekun;ent;rer]eg:etgle stemer eller i, hvordan dokumentationen strategisk kan bruges
' €0 A [ELEE SPOriiere til at forbedre borgerforlgb. Erfaringerne viser, at denne form for
sparring fremmer en kultur praeget af psykologisk tryghed, hvor
medarbejderne fgler sig sikre pd, at der altid er nogen, de kan
ga til for hjeelp og statte.

Sygeplejerske

De ovenstdende eksempler illustrerer to tveergdende indsigter, som gar igen pa tveers af de initiativer,
der er inddraget i analysen. For det fgrste peger eksemplerne pa, at den hgje faglighed i ldreplejen kan
udnyttes endnu bedre ved at forbedre de organisatoriske rammer. Det handler blandt andet om at friggre
tid og skabe overskud i driften, s8 medarbejdere far mere tid til at dokumentere og plads til at reflektere
over dokumentationen, udvikle tillidsbaserede arbejdsgange og lgbende drgfte faglige problemstillinger.
N&r kommunerne aktivt prioriterer dette, styrkes dokumentationspraksis, fordi fagligheden bringes i spil
pd en mere meningsfuld og struktureret made.

For det andet viser eksemplerne, at etablering af faelles faglige rum er afggrende for at integrere doku-
mentation i den daglige praksis. Tiltag som at seette dokumentation pa dagsordenen ved personalemgder,
oprette tveerfaglige samarbejdsfora og opbygge en laeringskultur med feedback og sparring bidrager til,
at medarbejderne oplever dokumentationen som relevant og til gavn for deres faglige arbejde. Samtidig
skaber tilstedeveerelsen af ressourcepersoner og superbrugere en kultur praeget af psykologisk tryghed,
hvor medarbejderne ved, at de kan fa hjeelp og inspiration til at udvikle dokumentationspraksissen.

5.2.3 Ledelsesopbakning

Interviewpersoner pa tvaers af initiativerne fremhaever, at opbakning fra ledelsen - bade projektledelsen
fra forvaltningen, men szerligt ogsa den faglige ledelse pa de lokale plejehjems- og hjemmeplejeenheder
- er vigtigt, n@r man vil &ndre noget s grundlaeggende som dokumentationspraksissen og samtidig sikre,
at nye dokumentationspraksisser forankres bredt i organisationen. Ifglge flere interviewpersoner bestar
den faglige ledelses vigtigste opgave i at fastholde fokus pa@ dokumentationspraksissen pa tvaers af bade
vagtlag og faggrupper, f.eks. ved faelles mgder, i planlaegning og i den ledelsesmaessige formidlingsop-
gave. Derfor har mange kommuner arbejdet med tiltag, der skal sikre, at den faglige ledelse understgtter
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og prioriterer nye mader at dokumentere pd - bdde ved at tydeligggre ledelsens rolle og ved at inddrage

ledelsen, s& den er opdateret pa den nye praksis. Et gennemga-
ende synspunkt er, at den faglige ledelse har en vigtig opgave i
at formidle, hvordan nye dokumentationsindsatser gavner de
forskellige faggruppers opgavelgsning og er afggrende for kvali-
teten af den nzere pleje.

I Sorg Kommune har man med initiativet Fat i Fagligheden ar-
bejdet pa at styrke den faglige kvalitet i dokumentationen. Tidli-
gere var dokumentationen ofte kortfattet, hvilket gav utilstraek-
kelig viden om borgerens situation. For eksempel noterede man
tidligere: "Aase har haft problemer med at falde til ro om natten,"
uden at beskrive, hvad medarbejderne konkret havde gjort for

%

Det kraever at lederne er ombord, og at
de ogs8 viser, at det her er en topprio-
ritet. Vi kan komme med mange gode
forslag, men aldrig komme til at lykkes
med det. S§ det er vigtigt at teenke det
med ledernes rolle ind for at se, hvordan
de kan lykkes med opgaven.

Udviklingskonsulent

at hjeelpe hende, og hvor omfattende problemet var den pdgzel-

dende nat. Med Fat i Fagligheden lsegges der nu vaegt pa mere

detaljerede beskrivelser og en bevidst undgdelse af sdkaldte “oneliners”. Initiativet fokuserer seerligt pa
at dokumentere, hvordan problemerne viser sig i praksis, og hvordan medarbejderne konkret handterer
situationen. P& den made bliver det lettere at fa et helhedsorienteret indblik i borgerens dag og identificere
eventuelle bagvedliggende 3rsager til, at problemet opstar.

I Sorg Kommune spillede bade projektkonsulenter fra forvaltningen og den faglige ledelse en central rolle
i at understgtte udrulningen af Fat i Fagligheden. Kommunen oplevede modstand fra flere medarbejdere,
som havde sveert ved at forsta, hvorfor en sendring af deres vante praksis var ngdvendig. For at adressere
dette afholdt projektkonsulenter fra forvaltningen og plejehjemsledere faste opsamlingsmgder med med-
arbejderne. P& disse mgder blev der skabt en ramme for at forklare, hvad der skulle ske, og hvorfor den
nye praksis var meningsfuld. Desuden tog man direkte kontakt til enkelte medarbejdere for at spgrge ind
til deres behov og finde ud af, hvad der skulle til for at sikre, at aendringerne kunne lykkes. Dette farte
blandt andet til udviklingen af visuelle guides, der pa en simpel made forklarede, hvordan den nye doku-
mentation skulle udfgres, s det blev lettere for medarbejderne at tage den til sig. Selvom der stadig er
noget modstand, er der blandt interviewpersonerne enighed om, at disse tiltag har gget forstaelsen for
den nye dokumentationspraksis og styrket dialogen mellem ledelse og medarbejdere pa tvaers af organi-
sationen.
Den faglige ledelse spiller ogsa en central rolle som bindeled for
at sikre, at en steerkere dokumentationspraksis bliver forankret
29 pa tvaers af kommunale enheder. I Sgnderborg Kommune afhol-

Jeg tror ikke, det er vigtigst at g8 forrest
som ledelse, men at forst§. Ledelsen be-
hover ikke at kunne finde ud af den ny
dokumentationspraksis, men ledelsen
skal forst§ det. Kompleksiteten af det og
at kunne forst8, hvor meget det kreever.
Der er helt sikkert noget med at tage le-
delsen med, s§ de f8r en forst8else af,
hvordan de bedst kan understotte doku-
mentationen.

Udviklingssygeplejerske

des kommunale ledelsesmgder pd tveers af forskellige plejeen-
heder med det formal at dele erfaringer om nye tiltag inden for
dokumentation. Dette har fgrt til en stgrre grad af ensretning i
dokumentationspraksis pa tveers af kommunen. P8 plejehjems-
niveau har dette fokus ogsd styrket refleksionen over dokumen-
tationsopgaven og arbejdet med forenkling, hvilket, de inter-
viewede projektmedarbejdere peger p3, i hgj grad kan tilskrives
det ledelsesmaessige engagement i forskellige mgdefora. Enkelte
steder kan der dog stadig veere udfordringer med at sikre, at
viden fra de kommunale ledelsesmgder ndr dokumentationsvej-
lederne og andre ngglepersoner pa plejehjemmene. Dette peger
pa et ledelsesmaessigt forbedringspotentiale i at styrke videns-

delingen, sa vigtig indsigt og erfaring ogsa nar de medarbejdere, der spiller en afggrende rolle i at skabe
en kultur, hvor faglighed og lzering omkring dokumentation er en integreret del af hverdagen.
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P tveers af initiativerne er en af udfordringerne ved at skabe kulturaendringer, der fremmer fagligheden,
de hyppige udskiftninger i medarbejdergruppen. Nar nye medarbejdere tiltraeder, kan det vaere sveert at
opretholde kontinuitet i arbejdet. Dette er isaer vanskeligt hvis de nye medarbejdere ikke er vant til en
kultur baseret pa tillid til faglighed, men i stedet er praeget af en praksis, der laegger vaegt pa skemaer,
vejledninger og faste procedurer. Dette skaber et behov for en malrettet indsats for at sikre, at nye
medarbejdere bliver klaedt ordentligt pa til opgaven. Det indebaerer bade en grundig introduktion til ar-
bejdspladsens veerdier og metoder samt en indfgring i de "uformelle" rutiner omkring dokumentation,
som understgtter en tillidsbaseret og meningsfuld dokumentationspraksis. Dermed kan nye medarbejdere
lettere blive integreret i den eksisterende kultur og bidrage til at fastholde fokus pa faglighed.

Eksemplerne illustrerer to centrale pointer om opbakningen fra den faglige ledelse. For det fgrste er det
afggrende, at ledelsen selv forstdr, hvorfor de nye initiativer er ngdvendige og gavnlige. Nar ledelsen
aktivt formidler formélet og veerdien af de aendringer, der skal ske, bidrager det til at reducere medarbej-
dermodstand og skabe en bredere forstaelse for, hvordan dokumentationspraksis kan styrke fagligheden
og kvaliteten af den naere pleje.

For det andet spiller ledelsen en helt afggrende rolle i at forankre tiltagene pa tvaers af kommunen, men
0gsa lokalt pa de enkelte plejehjem og hjemmeplejeenheder. Ved at agere bindeled mellem overordnede
strategier og medarbejdernes daglige opgaver sikrer ledelsen, at viden om dokumentation rent faktisk
nar ud til alle relevante medarbejdere. Samtidig ma ledelsen prioritere at klaede nye medarbejdere or-
dentligt pa, sa kulturaendringer og nye arbejdsgange bliver viderefgrt over tid.

5.3 Samskabt dokumentation og dokumentation, der understgtter
personcentreret omsorg

P tvaers af flere initiativer er der en oplevelse af, at dokumentationspraksissen fjerner tid fra borgeren,
eller at dokumentationen ikke p@ meningsfuld vis tjener til at styrke kvaliteten af den personcentrerede
pleje. Det kan have betydning for den teette relation, som er pakraevet for at levere vaerdig pleje, omsorg
og neaerhed blandt borgerne.?2 Derfor har omdrejningspunktet for en raekke initiativer veeret at arbejde
med, hvordan de kan saette borgeren i centrum med udgangspunkt i tre mal formal: (1) At dokumentere
med borgeren, (2) At dokumentere om borgeren, og (3) At inddrage pargrende og civilsamfund som
ressource. I det fglgende udfolder vi de tre formal ved hjeelp af inddragelsen af praksisnaere eksempler.

5.3.1 At dokumentere med borgeren

Flere initiativer peger pa, at komplekse og tidskraevende arbejdsgange i forbindelse med dokumentati-
onspraksis udfordrer leveringen af en veaerdig pleje, der er praeget af omsorg og narhed. Som tidligere
naevnt (kapitel 4) fremhaever et flertal af interviewpersonerne pa tveers af initiativerne, at borgerne og
deres pargrende ikke altid inddrages tilstraekkeligt i dokumentationspraksissen. Dette kan betyde, at bor-
gerens behov og gnsker ikke i tilstraekkelig grad bliver afsaettet for plejen, hvilket kan svaekke kvaliteten
af indsatsen. Hertil naevner flere interviewpersoner, at inddragelsen af borgerne kan bidrage til en gget
folelse af selvbestemmelse og veerdighed hos borgerne. Dertil kan borgerinddragelse ogsd fremme en
tillidsbaseret dialog mellem borger og medarbejdere. I en raekke kommuner har man derfor eksperimen-
teret med tiltag, der skal szette borgeren i fokus ved eksempelvis at foretage tidstro dokumentation
hjemme hos og i feellesskab med borgeren.

22 Veerdien i borgerens selvbestemmelse bliver ogsd fremhaevet i regeringens aeldrereform, hvor der er fokus p&, at borgere selv kan bestemme, hvilken
hjeelp, der passer til deres behov. Se Regeringen (2024): Regeringens aldrereform. Du bliver aldrig for gammel til at have det godt.
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I Sgnderborg Kommune har man eksperimenteret med at doku-
mentere sammen med borgeren. Her var den tidligere praksis,
at medarbejderne dokumenterede p3 et kontor efter at have vae-
ret ude hos borgerne - bdde pd plejehjem og i hjemmeplejen.
Da kommunen begyndte at arbejde med at saette borgeren i cen-
trum, blev tidstro dokumentation i borgerens hjem en del af ind-

%

Vi har et system, hvor vi dokumenterer,
og ofte handler det om at sikre vores

satsen. I denne forbindelse opdagede man, at flere medarbej-
dere havde en opfattelse af, at det ville g& ud over relationen og
narvaeret med borgeren, hvis de dokumenterede direkte i hjem-
met. Mange medarbejdere mente, at det ville virke uhgfligt at

egen ryg. Men hvis vi skal seette bor-
gerne i centrum, hvordan sikrer vi s§, at
dokumentationen ogs8 giver mening for
dem? Selvom vi er underlagt lovgivning,
bidrager vi m8ske selv til at opretholde

strukturer, der i hgjere grad fokuserer

bruge en tablet under besgget, da det kunne give indtryk af, at
p& vores egne behov end p& borgernes.

de ikke var til stede for borgeren. For at udfordre denne opfat-
telse undersggte man, som del af initiativet, hvordan borgerne
selv oplevede det. Ved at spgrge borgerne direkte viste det sig,
at de ikke opfattede det som et problem - tveertimod. Mange
borgere veerdsatte at blive inddraget og satte pris pa at kunne se og forstd, hvad der blev skrevet om
dem. Denne feedback blev et solidt grundlag for at aendre praksis og begynde at dokumentere direkte i
borgerens hjem, og i hgjere grad ogsa sammen med borgeren.

Plejehjemsleder

Afprgvningen af borgernzer dokumentation i Sgnderborg Kom-
mune viste flere positive resultater. Samtaler om dokumentation
styrkede relationen mellem borgere og medarbejdere og skabte
gget tryghed hos borgerne. Den tidstro dokumentation betgd
samtidig, at medarbejderne fik mulighed for at dobbelttjekke in-

b

Dét at dokumentere ndr man er sam-

men med borgeren - man kgrer en hel
dag, og s§ kan man ikke huske det, men
nu kan man dokumentere ude hos bor-
geren og kan dobbelttjekke hos dem.

Kvalitetskonsulent

formationerne med borgeren, hvilket reducerede risikoen for fejl
og sikrede en mere praecis dokumentation. Der var dog ogsa ud-
fordringer ved den nye tilgang. Flere interviewede medarbejdere
fortzeller, at nogle borgeres tilstande var for sveekkede, for ek-
sempel pa grund af demens, til at kunne bidrage til dokumenta-

tionen, som det ellers oprindeligt var tiltaenkt. Det betgd, at pro-

jektmedarbejderne matte nedjustere ambitionsniveauet for initi-
ativet. De dokumenterer stadig tidstro ude hos borgeren, hvilket skaber tryghed for borgerne, men de
bliver ikke altid direkte inddraget i processen.

I Billund Kommune har man ogsé arbejdet med at inddrage borgerne mere aktivt i en samskabende
dokumentationspraksis. Gennem initiativet Sammen om dine data er medarbejderne blevet opfordret til
at dokumentere i samarbejde med borgerne, blandt andet ved at italesaette overfor medarbejderne, at
de skal tale hgjt om, hvad de dokumenterer, n§r de dokumenterer. Det har vist sig, at mange borgere er
nysgerrige pa, hvad medarbejderne noterer og klikker pd, ndr de arbejder pa skaermen. Interviewpersoner
fortzeller, at denne tilgang har skabt en stzerkere dialog med borgeren og gjort det muligt for dem at fgle
sig inkluderet i processen. Der er dog ogsa blevet peget pd udfordringer ved at dokumentere sammen
med borgerne. For nogle medarbejdere kan det vaere sveert at finde den ngdvendige tid, isser nar de har
mange borgere at besgge i Igbet af en dag. Andre oplever, at dokumentationsarbejdet kan veere kree-
vende, isaer hvis de har laese- eller skrivevanskeligheder, hvilket kan ggre det udfordrende at kommuni-
kere med borgeren samtidig.
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Som en del af initiativet med borgerinddragelse har Billund Kom-
mune ogsa udviklet og implementeret en borgerportal, hvor bor-
gerne kan fa adgang til deres egne data og interagere med sy- b
stemet. Udviklingen af portalen blev understgttet af et borger-  Det handler bdde om at inddrage borge-
panel, der bestod af ti borgere fra forskellige byer i kommunen,  en, det er deres data vi taler om, det er
som enten selv har erfaring med zeldreplejen eller er pdrgrende den ene vinkel, men der er ogsd noget
. °o .. . med at medarbejderne kan have mange
til en, som far/fik hjeelp derfra.?3 Borgerpanelet bidrog med deres besag i lobet af en arbejdsdag, s& at
erfaringer og hjalp med at identificere, hvordan data bedst kunne  pj=ipe dem til at have mulighed for at
praesenteres pf:’l en intuitiv og brugervenlig méade. Ud over bor- afslutte opgaverne, imens man er der
gerens data giver portalen et kalenderoverblik over aftaler med 09 ikke har den lange liste med ting,
kommunen og mulighed for at ansgge om kropsb3rne hjeelpe- MmN skal gore bagefter. At tenke det
midler direkte i systemet. Billund Kommune arbejder fortsat med ind i-opgaven ude hos borgeme.tror V!

0gs8 har en effekt p§ medarbejderens
at udvikle en ny version af borgerportalen, hvor ambitionen erat 1y ce/ og arbejdsmiljo, s& man ikke er
bringe borgerne endnu mere aktivt i spil i dokumentationen og presset af lgse ender bagefter.
ggre dokumentationspraksis mere transparent og inkluderende.

Konsulent

Eksemplerne pa, hvordan man dokumenterer med borgeren, il-
lustrerer nogle tvaergdende erfaringer. Pa tvaers af initiativerne er der enighed om, at dokumentation med
borgeren kan styrke den personcentrerede pleje, men det kommer ogsa til udtryk, at borgerne ikke altid
har mulighed for at spille en aktiv rolle. I Sgnderborg Kommune har man for eksempel erfaret, at flere
borgere med demens har s3 nedsat funktionsevne, at det ikke har vaeret meningsfuldt at forsgge at
inddrage dem i dokumentationen. I Billund Kommune har man ligeledes oplevet, at flere borgere ikke
havde de ngdvendige digitale feerdigheder til at benytte borgerportalen.

P& tvaers af initiativerne har det derfor veeret ngdvendigt at tilpasse ambitionsniveauet til de faktiske
forhold i plejehjem og hjemmeplejen for at sikre at dokumentationen sker pa borgernes praemisser. Dette
har dog ikke betydet, at dokumentation hos borgeren opleves som en darlig idé. Tvaertimod viser erfarin-
gerne fra flere initiativer, at borgerne stadig nyder godt af, at medarbejderne tilbringer mere tid hos dem,
0gsa selvom de ikke aktivt deltager i dokumentationspraksissen.

5.3.2 At dokumentere om borgeren

Udover manglende inddragelse af borgeren kan en udfordring, der kan opsta, nar der er mange krav og
arbejdsgange, ogsa veere, at man som medarbejder mister fokus pa den personcentrerede dokumenta-
tion. Det vil sige den dokumentation, som omhandler borgeren direkte, og som ikke blot er dokumentation
af opgavelgsning. Det handler altsd ogsa om, hvordan medarbejderne dokumenterer om borgeren pa en
made, der fremmer borgerens vaerdighed.

I flere kommuner har man arbejdet med at sikre, at dokumentationen har fokus pa personcentreret om-
sorg og dermed ggre dokumentationen mere meningsfuld. Flere initiativer har arbejdet med dette gennem
fokus pa faciliteringen af tvaerfaglige triageringsmgder. Styrken ved de tvaerfaglige mgder er blandt andet,
at medarbejdere med forskellige sundhedsfaglige baggrunde diskuterer og aftaler Igsninger og handlepla-
ner ud fra de samme informationer om borgerens helbred, trivsel og livskvalitet.

I Holbaek Kommune har man med initiativet om interfaceskaermen arbejdet med at understgtte tveerfag-
ligt samarbejde med fokus p& personcentreret omsorg. Skaermen understgtter malet om at saette borge-
ren i centrum for dokumentationen ved at samle medarbejderne om den samme information og skabe en

23 For en naermere beskrivelse af borgerpanelet, se: https://www.sst.dk/da/Omsorg-og-naervaer/Nyheder-om-puljen-omsorg-og-naervaer/Nyhed-29---
Billund-3 (sidst besggt 2.1.2025)
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feelles dialog baseret pa principperne om ‘Blomsten’ og triagering. Denne tilgang giver et helhedsorienteret
billede af borgerens fysiske, psykiske og sociale behov. Erfaringerne fra initiativet viser, at denne praksis
ikke blot saetter borgerens behov i fokus, men ogsa skaber stgrre mening for medarbejderne. Ved at ggre
formalet med dokumentationen klart og direkte koble det til kerneopgaven, oplever medarbejderne, at
deres arbejde bliver mere relevant og veerdifuldt. Denne feelles tilgang til information og refleksion har
samtidig styrket det tveaerfaglige samarbejde, hvilket bidrager til en mere sammenhangende indsats om-

kring borgeren.

b

Medarbejderne er tit udfordrede p8, n&r
man har med mennesker med demens
at gore, hvor borgerne ikke har det
samme vokabular til at forteelle, hvis de
er frustrerede. Der har vi behov for an-
dre redskaber for at kunne h8ndtere
det. Der har vi ‘Blomsten’, og det er fx
at sige at borgeren har et stykke tid vae-
ret gr8dlabil eller udadreagerende. S§
det var for at have en dialog om, nr
borgeren er udadreagerende, hvad kan
s§ ligge til grund for det pba. fx deres
livshistorie, og hvad gor vi konkret for
at se, om der er en lgsning p§ det.

Projektleder

Et godt eksempel pa, hvordan man kan nytaenkte det at szette
borgeren i centrum af dokumentationen, ndr man dokumenterer
om borgeren, er i Halsnaes Kommune, hvor man har arbejdet
med et initiativ pa et enkelt plejehjem, hvor formalet er netop
dette. Initiativet tog sin begyndelse i en samtale mellem en tid-
ligere omradeleder og en medarbejder pa et plejehjem, hvor de
diskuterede, hvordan dokumentationen kunne ggres mere per-
soncentreret. Fokus skulle andres fra en opgaveorienteret til-
gang til en personcentreret praksis. Inspireret af erfaringer fra
en anden kommune opstod ideen om at dokumentere i "jeg"-
form. I stedet for at omtale borgeren i tredjeperson, som tidli-
gere var praksis, blev dokumentationen nu skrevet i borgerens
egen stemme. Eksempelvis blev "Borgeren kan godt lide at
vagne stille og roligt" aendret til "Jeg kan godt lide at vagne stille
og roligt," eller "Borgeren gnsker hjzelp til personlig pleje" til "Jeg
vil gerne have, at du hjselper mig med personlig pleje.”

Halsnees = Kommunes

initiativ med dokumentation i “jeg”-form blev fgrst afprgvet i en
enkelt afdeling, hvor medarbejderne blev inddraget for at vur-
dere, om de fandt tiltaget meningsfuldt. Samtidig bidrog de med
forslag til, hvordan eksisterende dokumentation kunne omskri-
ves til "jeg"-form. Efterfglgende blev borgere og pargrende ind-
draget for at sikre, at dokumentationen afspejlede deres gnsker
og behov. Selvom ikke alle medarbejdere var lige begejstrede i
starten - mange oplevede at det var graenseoverskridende at

%

Vi startede med at se, om vi kunne
vende det til, at det ikke er en opgave,
men er et menneske, du kommer ind til.

Sygeplejerske

skulle szette sig i borgerens sted - fgrte processen til en bred forstdelse og accept af, hvorfor andringen

b

Oplevelsen med at skrive p8§ den her
mé&de har klart veeret, at det forpligter
medarbejderne til at taenke veerdighed,
hvordan taler vi med og om beboeren,
er det en veerdig tilgang, vi har? Det er
et fokus, som jeg synes, der er kommet
meget mere af, siden vi startede p§ det
her, fordi det forpligter at skrive p§
vegne af et andet menneske. Nr man
skriver “jeg vil gerne”, s§ skal man have
taget stilling til, hvad Borge gerne vil.

Sygeplejerske

var ngdvendig. Mange blev endda entusiastiske og var med til at
drive initiativet videre til hele plejehjemmet. Medarbejderne op-
lever, at den nye dokumentationspraksis “tvinger” dem til at
seette sig ind i borgerens behov, hvilket bidrager til et mere dyb-
degdende og personligt kendskab til borgerne. Dét, oplever med-
arbejderne, skaber arbejdsglaede, fordi de bliver mere engageret
i borgerne og dermed ogs&, hvad der dokumenteres om dem og
hvorfor. I dag dokumenteres stgrstedelen i "jeg"-form, ofte med
input fra borgerne selv og/eller deres pargrende. Denne praksis
understgtter borgerens selvbestemmelse og bidrager til, at do-
kumentationen bliver mere personcentreret og relevant. Borger-
nes direkte deltagelse kvalificerer dokumentationen og sikrer, at
den i hgjere grad afspejler deres gnsker og behov.
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Efter medarbejderne I Halsnaes Kommune er begyndt at dokumentere i 'jeg’-form, fortzeller interviewper-
sonerne, at der kan spores et hgjere refleksionsniveau i dokumentationen. Dokumentationspraksissen
forpligter medarbejderne til at taenke personcentrereret; vaerdighed, hvordan taler man med og om bor-
geren. Nar man skal skrive ‘jeg’, er man ngdt til at taenke yderligere over, hvad borgerens gnske egentlig
er.

De ovenstaende eksempler illustrerer, at der er flere forskellige mader at arbejde med at gore dokumen-
tation mere personcentreret. Det kan bdde vaere gennem teknologiske Igsninger, hvor en ny made at vise
dokumentation pd ggr, at der er mere fokus pa borgerens behov, og det kan vaere gennem mindre zn-
dringer i dokumentationspraksissen. Fzelles for initiativerne er, at dokumentationen bliver mere person-
centreret og understgtter borgerens selvbestemmelse. Samtidig fortaeller medarbejderne, at dokumenta-
tionen bliver mere meningsfuld, fordi det relaterer dokumentationen direkte til kerneopgaven og omsor-
gen for borgeren.

5.3.3 At inddrage pargrende og civilsamfund som ressource

Flere initiativer har arbejdet med at involvere pargrende og endda o0gsa civilsamfundet i at seette borgeren
i centrum for dokumentationen. Medarbejdere i flere af undersggelsens kommuner oplever, at pargrende
er en vigtig kilde til viden, szerligt nar borgere ikke selv har muligheden for at bidrage med deres stemme
i dokumentationsarbejdet. Hertil kommer, at det ogsa kan sikre initiativets legitimitet, hvis flere “udesta-
ende” parter tages med pd hgring og oplever, at de far lov at f& delt ejerskab over opgavelgsningen.
Roskilde Kommunes arbejde med den nye tilsynsmodel Samskabt Tilsyn er et eksempel pa et initiativ,
der har inddraget mange aktgrer. Borgere, pargrende, Aldreradet og civilsamfundet deltog bade i udvik-
lingen af modellen og er repraesenterede i de nye lokale kvalitetsrdd, som hjeelper med at udpege vigtige
udviklingspunkter for tilsynsarbejdet pa plejehjem og i hjemmeplejen.

Ifglge interviewpersonerne fra Roskilde Kommune har den brede
inddragelse af interessenter haft stor betydning for den nye til-

synsmodel. For det fgrste har de mange interessenter spillet en
afggrende rolle i at udvikle og nuancere temaerne, der indgar i
kvalitetskompasset — kommunens kvalitetsmodel for aldreple-
jen - sa det i hgj grad afspejler det, der er vigtigt at have fokus
pd, ndr man dokumenterer om og med borgeren. For det andet
bidrager deltagelsen af pargrende, Aldrerddet og civilsamfundet
i kvalitetsradene til, at tilsynet i hgjere grad prioriterer omrader
i dokumentationen, der er relevante for de enkelte plejehjem el-
ler hjemmeplejeenheder. Disse aktgrer bringer ofte veerdifulde
perspektiver ind, for eksempel om de enkelte borgeres behov for
selvbestemmelse og naerveer. Sadanne forhold er vigtige kvali-
tetsmarkgrer for det langsigtede arbejde med at sikre, at doku-
mentationen bedst muligt understgtter en pleje af hgj kvalitet.
Der er blandt interviewpersonerne enighed om, at mange per-
spektiver sandsynligvis ikke var blevet bragt frem, hvis ikke
disse aktgrer aktivt deltog i kvalitetsrddenes arbejde.

b

Medarbejderne skulle sidde med i kvali-
tetsr8dene, fordi de lokale r&d bliver af-
gorende i at arbejde p&§ den nye mé&de,
for hvis ikke vi f8r sat det hold bliver det
det samme. Her bliver vi forpligtede til
at arbejde p8 den her m&de, turde 8bne
op og invitere andre perspektiver ind.
Jeg synes, det er interessant at invitere
p8rorende og hgore medarbejderne i det
rum. I virkeligheden handler det m8ske
om forventningsafstemning og en for-
midling af, hvad der foregér.

Plejehjemsleder

Det ovenstdende eksempel illustrerer nogle tvaergdende pointer, som ogsa gar igen i andre initiativer. For
det forste viser flere initiativer, at ndr pargrende, frivillige og gvrige civilsamfundsaktgrer ogsa bidrager,
bliver plejen og dokumentationen bedre forankret i borgernes reelle behov. Dette skaber en bredere for-
stdelse af, hvad der er vigtigt i zldreplejen, og gger samtidig legitimiteten, ndr “udenforstdende” per-
spektiver inddrages.
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For det andet peger eksemplet pd, at ved at involvere borgere, pargrende og fagprofessionelle i feelles
udviklingsfora — som eksempelvis lokale kvalitetsrad og borgervaerksteder - sikrer man, at dokumentati-
onsmetoder og kvalitetsmalinger reelt afspejler det, borgerne selv finder vaesentligt. Dermed bliver do-
kumentationsarbejdet bdde mere malrettet og bedre accepteret i praksis.

5.4 Styrke kompetencer til at arbejde meningsfuldt med dokumentation

P8 tveers af alle initiativer fremhaever interviewpersoner ngdvendigheden af, at medarbejderne bliver
kleedt ordentligt pa til at varetage nye tilgange til dokumentation og dokumentationspraksis. Flere initia-
tiver har derfor haft fokus pd at Igfte medarbejdernes kompetencer. P3 tvaers af disse initiativer er der
identificeret tre mal, som har dannet grundlag for arbejdet med at styrke medarbejdernes kompetencer:
(1) At klarlaegge, hvorfor og hvordan man dokumenterer, (2) At understgtte nye medarbejdere og med-
arbejdere med laese- og skrivevanskeligheder, og (3) At styrke det tvaerfaglige samarbejde. Nedenfor
uddybes de tre mal ved hjeelp af praksisnaere eksempler.

5.4.1 Klarlaeg hvorfor og hvordan man dokumenterer

P3 tveers af initiativerne forteeller flere interviewpersoner, at
en vaesentlig udfordring for udviklingen af dokumentations-
praksis knytter sig til, at medarbejderne ikke altid er klar
over formalet med at dokumentere eller forstar, hvorfor det
er meningsfuldt. Det fremhaeves, at det er vanskeligt at im-

b

Det er vigtigt, at man som medarbejder ved,
hvorfor vi skal det her, hvorfor skal vi have
et nyt system, hvad kan det, som vi har brug
for? S8 man ikke bare skal gennemg8 noget

. . . kK h A
plementere og forankre en ny praksis, hvis medarbejderne som man ikke aner, hvad gor.

ikke har de rette kompetencer eller er ordentligt kleedt pa . . .

. . Medarbejder, dokumentationsvejleder
til at foretage dokumentationen.

Derfor har man i flere kommuner arbejdet med initiativer, der har haft fokus pa, at medarbejderne bade
skal klaedes pa rent kompetencemaessigt og opna en dybere forstaelse for meningen med dokumentatio-
nen. Dette omfatter blandt andet kursusforlgb, der skal styrke digitale faerdigheder, uddannelse af super-
brugere, som gennem sidemandsopleering klaeder det gvrige personale p&, sparringsgrupper, hvor med-
arbejdere udveksler erfaringer og drgfter konkrete udfor-
dringer, samt workshopforlgb med medarbejdercaféer, hvor
nye medarbejdere kan modtage praksisundervisning i bru-
gen af konkrete systemer.

%

Vi lavede en spredningsstrategi, hvor i stedet
for at det var nogle konsulenter som os, s§
havde vi medarbejderne med ude som for-
talte, hvordan de havde oplevet det, hvad de
havde fundet ud af og hvordan man skulle
arbejde med det. S§ sad der ogs8§ nogle
medarbejdere derude hvor vi var, som hjalp
dem i gang. N&r de s& sparger, hvem der har
fundet p§ indsatsen, s§ er det deres kollega.

For at understgtte kompetenceudviklingen, har en stor del af
initiativerne gjort brug af og haft gode erfaringer med at fri-
kebe medarbejdere fra driften og uddanne dem til sakaldte
superbrugere. Eksemplet fra Sgnderborg Kommune illustre-
rer dette godt.
Allerede i pro-
jektansggnin-

gen blev det
besluttet, at
der skulle af-
saettes gkonomi til at frikgbe medarbejdere fra driften med
argumentet, at initiativet skulle give mening "helt ude i prak-
sis." Dette resulterede i, at der blev frikgbt medarbejdere fra

b

Det har haft en keempe effekt, at det ikke har
veeret konsulenterne, der putter noget over
hovedet p§ medarbejderne, det er dem selv
der er kommet med alle tiltagene. Det har
givet mere meningsfuldhed og ejerskab.

Konsulent

Konsulent

35



Rambgll - Meningsfuld dokumentation i aeldreplejen

forskellige faggrupper i en pilotenhed - bade en sygeplejerske samt en social- og sundhedsassistent og -
hjzelper.

I Sgnderborg Kommune deltog de frikgbte medarbejdere i arbejdsgrupper, hvor de var med til at identi-
ficere udfordringer i den eksisterende praksis og udpege forbedringspotentialer. Ud over at bidrage til
udviklingen og styrkelsen af dokumentationspraksissen spillede de frikgbte medarbejdere en afggrende
rolle i at udbrede den nye dokumentationspraksis til gvrige medarbejdere. De frikgbte medarbejdere fik
et kompetencelgft og blev dermed klaedt pa til, som superbrugere, at oplaere deres kollegaer ved hjeelp
af blandt andet sidemandsoplzering. Projektmedarbejderne sgrgede for at afholde opfglgningsmgder med
superbrugerne, som gav tilbagemeldinger fra praksis. Dette gjorde det muligt for projektmedarbejderne
at kalibrere indsatsen og dermed sikre bade fremdrift og konsistens i initiativet.

I interviews fra Sgnderborg Kommune fremhaever projektmedarbejderne frikgbet af medarbejdere som
afggrende for initiativets succes. Det sikrede, at forandringerne kom fra medarbejderne selv, og at det
var medarbejderne, der oplaerte deres kollegaer i stedet for konsulenter. De fremhaever det positive i, at
det er interne, ligestillede kollegaer, der fungerer som ambassadgrer for de nye tilgange, da dette kan
gge forstdelsen af meningsfuldheden bag initiativet og understgtte den efterfglgende forankring. Medar-
bejderne i Sgnderborg Kommune papeger dog ogsa, at det er vigtigt at have de lokale ledere med i
processen. De lokale ledere skal for eksempel handtere vikarer, der deekker ind for de frikgbte medarbej-
dere. Alt i alt har de friksbte medarbejdere bidraget til at skabe forst3else for og mening med den nye
praksis blandt de gvrige medarbejdere og har, gennem sidemandsoplaering, kleedt dem pa til selv at
udfgre arbejdet.

I Holbaek Kommune har man ogsa arbejdet med frikgbte medar-

bejdere, der blev uddannet til superbrugere og skulle understgtte

2 gvrige medarbejderes arbejde med dokumentation. Til forskel fra
Set i bakspejlet skal man klzede perso-  initiativet i Sgnderborg Kommune var de frikgbte superbrugere
nalet i eget hus p8. De var sgde og dyg- ikke eksisterende medarbejdere pd plejehjemmene. Det var

tige, men vi fik ikke ejerskab over det  medarbejdere, som kom udefra og havde deres daglige gang pa
for efter de forsvandt. De var méske for  plajehjemmet i en afgreenset periode for at sikre implementerin-

dominerende i det, s§ medarbejderne . . .
) ; gen og forankringen af interfaceskaermen. Der var gode erfarin-
trak sig. Vi kunne fx f§ vores egen fyr- . ] °
t8rne, som kunne oplaeres og f8 noget ~ 98T med at bruge superbrugere til at kleede medarbejderne pa,
sparring. Selvfglgelig har de f8et os op- men der peges samtidig pd, at der kan vaere udfordringer for-
laert med noget mere, men man kunne bundet med eksterne superbrugere. Det blev blandt andet ud-
have fdet ejerskab fra dag 1. trykt, at medarbejderne trak sig en smule fra brugen af skeer-
men, fordi superbrugerne tog fgringen. Dette medfgrte, at det
Plejehjemsleder egentlige ejerskab over praksissen fgrst indtradte, da superbru-

gerne ikke lzengere var en del af processen.

Et godt eksempel p&, hvordan man kan sikre, at medarbejderne far den ngdvendige stgtte til arbejdet
med at dokumentere, er sidemandsoplaering. I Billund Kommune opdagede man i forbindelse med et
dokumentationsinitiativ, at medarbejderne manglede dybdegdende viden om og forstdelse af metoden
Feelles Sprog III. Derfor blev der som en del af initiativet sat fokus pd at udvikle medarbejdernes kompe-
tencer og forstdelse af metoden. Her arbejdede man ogsd med en grundig og systematisk undervisning
af superbrugere, som gennem sidemandsoplaring implementerede denne viden blandt de gvrige medar-
bejdere.

Som led i arbejdet med frikgbte medarbejdere og sidemandsoplaering har Billund Kommune ogsa haft

succes med at afholde medarbejder- og udviklingscaféer for at understgtte og kompetenceudvikle med-
arbejderne. Her er det foregdet sddan, at kommunen etablerede en “udviklingscafé”, hvor medarbejdere
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kunne fa hjzelp og sparring fra frikgbte medarbejdere i arbejdet med det elektroniske system og korrekt
dokumentation. De frikgbte medarbejdere var fast forankret pa hver deres enhed i aldreplejen, hvilket
medfgrte, at medarbejderne Igbende fglte sig trygge ved at kunne spgrge om sparring og hjeelp.

De ovenstdende eksempler illustrerer en raekke tvaergdende indsigter. For det fgrste viser initiativer i flere
kommuner, at forstdelsen af, hvorfor man dokumenterer — blandt andet for at skabe vaerdi for borgeren
og sikre kvalitet i plejen - og hvordan man konkret ggr det - for eksempel gennem ngdvendige digitale
faerdigheder og korrekt systemanvendelse - er afggrende for at fa implementeret nye dokumentations-
praksisser.

For det andet peger eksemplerne pa, at frikobte medarbejdere styrker bdde ejerskabet og kompetence-
udviklingen blandt medarbejderne. Nar medarbejdere i seldreplejen frikgbes fra driften og uddannes til at
hjaelpe kollegaer via sidemandsoplaering og lokale workshops, skabes en praksisneer laeringskultur. Bru-
gen af frikgbte interne medarbejdere opleves som mere meningsfuldt end brug af frikgbte eksterne kon-
sulenter, fordi de interne medarbejdere er teettere pa hverdagen og forstar kollegaernes udfordringer,
bdde inden og efter projektets forlgb.

For det tredje viser initiativerne pa tvaers, at forandringer forankres bedst, nar ledere og superbrugere
aktivt understgtter medarbejderne over tid. Brug af udviklingscaféer, lgbende opfglgning og tilpasning
(for eksempel justering af vikarressourcer) bidrager til, at ny dokumentationspraksis bliver en integreret
del af arbejdet - 0ogsa ndr medarbejdergrupper udskiftes.

5.4.2 At klzede medarbejdere med forskellige behov pa

Pa tvaers af flere initiativer fremhaeves det, at det er szerligt vigtigt at kleede nye medarbejdere ordentligt
pa, iszer i seldreplejen, hvor der ofte er stor udskiftning. Dette er eksempelvis vigtigt i forbindelse med
forankring af ny dokumentationspraksis. Derudover kan der vaere udfordringer med at klaede medarbej-
dere pd til nye dokumentationstiltag, seerligt ndr det handler om at stgtte medarbejdere med seerlige
behov, sdsom laese- og/eller skrivevanskeligheder.

I Billund Kommune har man haft fokus pd at klaede nye medarbejdere pa. Her har man arbejdet med
sakaldte "Nexus-kgrekort", hvor alle nye medarbejdere skal gennemga et struktureret introduktionspro-
gram. Programmet bestar af meget praksisnaer undervisning, hvor medarbejderne far hands-on viden
om, hvordan man i kommunen arbejder med dokumentationssystemer, hvilke oplysninger der skal ind-
tastes hvor, hvordan kulturen er omkring dokumentationen, og hvorfor bestemte oplysninger skal med.
Dette sikrer, at der pa tvaers af kommunen er et faelles udgangspunkt for dokumentationen, og at alle
medarbejdere har det samme faglige fundament at arbejde ud fra.

Udover undervisningsforlgb og oplaering har man i en raekke

kommuner ogsa eksperimenteret med nye innovative teknologi-

2% ske hjzelpemidler, sdsom oplaesnings- og talegenkendelsespro-

Vi kan skrive p§ det, og vi kan f3 det ~ 9rammer samt visuelle guides til dokumentationssystemerne.
laest op og vi kan lave tekst til tale og Disse tiltag er udviklet for at stgtte medarbejderne - seaerligt

tale til tekst, det er jo megafedt, fordisd  dem, der ikke mestrer det skrevne sprog - i at dokumentere
er man sikker p§ at det man far skrevet  |orrekt.
bliver s§ godt som muligt. Det er jo en

borgerjournal, vi skriver i, s§ det er jo K [ b3 i il at Iof . K
fedt, at vi kan £8 gjort det s& godt som Et eksempel pa et tiltag til at Igfte medarbejdernes kompetencer

muligt. er implementeringen af hjselpeprogrammet AppWriter i Thisted
Kommune. AppWriter er et program, hvis hovedfunktioner er at

Medarbejder ~OMdanne tale til tekst og leese tekst hgjt fra skaermen. Det
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betyder, at medarbejdere kan diktere deres dokumentation og fa den laest hgit. I forbindelse med imple-
menteringen af hjeelpeprogrammet afholdt kommunen workshops og medarbejdercaféer og gjorde ogsa
brug af superbrugere, som blev optaget pa video for at inspirere andre medarbejdere til, hvordan appen
kan bruges i praksis.

I begyndelsen af Thisted Kommunes arbejde med AppWriter til at Igfte medarbejdernes kompetencer var
det tiltaenkt, at det kunne gavne alle medarbejdere. Undervejs i forlgbet blev det dog gennem medarbej-
dernes feedback klart, at programmet ikke var en hjaelp for alle. For eksempel oplevede nogle medarbej-
dere, at talegenkendelsessystemet ikke forstod alle ordene korrekt, og at AppWriter derfor ggede tidsfor-
bruget pa dokumentationen, fordi de skulle rette fejl. Dertil oplevedes programmet generende for nogen,
da det 13 i "baggrunden" af et andet system og derfor automatisk dukkede op pa skaermen og skulle
klikkes vaek, nar det ikke skulle bruges. Dette var oftest tilfeeldet blandt medarbejdere, der ikke umiddel-
bart havde behov for hjalpeprogrammet. AppWriter viste sig dog saerligt at veere en stor hjzelp for med-
arbejdere, som er ordblinde, tosprogede eller har laese- og/eller skrivevanskeligheder af andre arsager.
Appen giver mulighed for at indtale dokumentation og fa den laest op, hvilket for eksempel kan bruges til
at dobbelttjekke, om dokumentationen er korrekt. Samtidig har medarbejderne selv varet med til at
udvikle en seerlig ordbog med fagudtryk som "stgttestrgmper". Dette har Igftet deres kompetencer og
hgjnet fagligheden i dokumentationen.

De ovenstdende eksempler peger pa vigtigheden af at sikre, at nye medarbejdere samt medarbejdere
med laese- og skrivevanskeligheder bliver klaedt ordentligt pa til at kunne dokumentere korrekt. Det kan
gores pa forskellige mader. Initiativerne ovenfor viser, hvordan man kan arbejde systematisk med at
kleede medarbejdere p& gennem fastlagte introduktionsprogrammer. Udover undervisningsforlgb viser
erfaringerne, at teknologiske hjeelpemidler szerligt kan understgtte medarbejdere med laese- og skrive-
vanskeligheder i at dokumentere korrekt.

5.4.3 Styrkelse af tvaerfagligt samarbejde

Medarbejdere i flere kommuner fremhaever, at lovkomplekset med Service- og Sundhedsloven kan fagre
til paragrafopdelte tilgange til dokumentationsopgaven pa tvaers af bade faggrupper og sektorer. Resul-
tatet af dette er ofte usikkerhed om, hvorvidt den rigtige information bliver givet videre, og om, hvad
andre faggrupper har brug for. Derudover forklarer flere interviewpersoner, at en monofaglig tilgang til
dokumentationen kan fgre til, at man overser vigtige borger- og behandlingshensyn, fordi man ikke be-
tragter borgeren som et helt menneske.

Styrket tvaerfagligt samarbejde og et faelles sprog er et resul-
tat af mange af de naevnte eksempler, og dette fremhaeves 2%
derfor flere gange i rapporten. Der er imidlertid ogsa initiati-  per er forskellige visninger alt efter, om
ver, der har haft som direkte formal at forbedre videndeling man arbejder p8 det ene eller det andet
pa tvaers af vagtlag og faggrupper samt at fremme fzellesfag- ~ omréde. Der har ogsé vaeret visninger, hvor
lige drgftelser og samarbejde. Tiltagene har blandt andet SYgep/ejerSkersg noget, og hjeelpere og as-
handlet om at etablere mgdefora, der fremmer fzellesfaglige sistenter s§ noget andet. Det er etgodt ek-
> sempel p8, at mdske handler det ikke om,
drgftelser om den enkelte borger, samt om at skabe nye ma- at systemet ikke kan understotte en simpel
der at sikre, at oplysninger i de elektroniske journalsystemer g meningsfuld dokumentation, men den
bliver registreret og praesenteret i formater, der tilgodeser = mé&de vi bygger den op p4 ift. den tveerfag-

medarbejdere med forskellige funktioner. lige sparring, samarbejdet omkring bor-
gerne.

Konsulent
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I Sorg Kommune oplevede man for eksempel udfordringer med dokumentationspraksis pa tvaers af fag-
grupper, fordi faggrupperne benyttede systemet Nexus pa forskellige mader. Det var derfor svaert for
medarbejderne at danne sig et samlet overblik over dokumentationen af borgerne og at finde de oplys-
ninger fra ergoterapeuter og fysioterapeuter, som kunne veere vigtige for arbejdet. For at udvikle en
I@sning, der var meningsfuld for alle faggrupper, involverede Sorg Kommune bade medarbejdere og ledere
fra forskellige faggrupper i workshops. Her brugte man metoden samskabt styring til at forbedre anven-
delsen af Nexus.

Et andet eksempel pd et initiativ, der har haft som formal at

styrke det tvaerfaglige samarbejde, er initiativet med interfa-

929 ceskeermen i Holbazek Kommune. Som tidligere naevnt sad

Noget af det sveereste i en stor organisation medarbejderne tidligere med hver deres tablet, hvilket

er at f§ alle vagtlag med. Vi er gode til at ~ gjorde, at medarbejdere med forskellige fagligheder ikke fik

ramme dagvagter, men ndr vi snakker nat,  dybdegdende faglige dialoger om dokumentationen. Den nye

weekend, helligdage, der har vi svaert ved  skzerm skulle Igse dette problem ved at samle alle medarbej-

at ramme og nd ud, ogsd fordi det er en  jare om de samme informationer, ndr der er triagering og
helt anden normering. Der er heller ikke ° . .

den samme ledelsesbevigenhed ps de borgerkonferencer. Bade social- og sundhedshjzalpere og -as-

skaeve vagter. Borgeren er der jo hele dog- ~ Sistenter samt sygeplejersker samles nu om de samme infor-

net. mationer, hvilket fremmer en tveerfaglig dialog. I begyndelsen

var det kun sygeplejersken, der stod i spidsen for triagerin-

Konsulent gen, men efter at medarbejderne har taget mere ejerskab

over brugen af skarmen, er der 3bnet op for, at en hjzelper

eller assistent ogsd kan foresta triageringen. Dette fremhaeves af interviewpersoner som et tydeligt tegn

pa et styrket tvaerfagligt samarbejde.

En tveergdende indsigt, som fremhaeves blandt flere interviewpersoner pa tvaers af initiativer, er, at det
er vigtigt at have fokus pa at inkludere alle vagtlag, nar man arbejder med at implementere en ny doku-
mentationspraksis. Dette har ikke vaeret et primeert fokusomradde, men flere initiativer fremhaever det
som en vigtig laering. Implementeringen tager ofte udgangspunkt i dagvagten, men flere papeger, at man
0gsa skal sgrge for at inddrage aften- og nattevagten for at sikre, at dokumentationspraksissen bliver
ordentligt og bredt forankret.

5.5 Afrunding

De forrige afsnit har belyst de fire formal, som kommunerne gennem forskellige initiativer har arbejdet
med for at styrke dokumentation og dokumentationspraksis pd seldreomrddet. Fgrst blev Formal 1 (for-
enkling af dokumentationssystemer og arbejdsgange) gennemgaet, efterfulgt af Formal 2 (dokumentati-
onspraksis baseret p3 tillid, lzering og faglighed), Formal 3 (samskabt dokumentation og dokumentation,
der understgtter personcentreret omsorg) og endelig Formal 4 (styrkelse af kompetencer til at arbejde
meningsfuldt med dokumentation). I de to fglgende bilag findes en litteraturliste og en uddybende be-
skrivelse af undersggelsens metode og datagrundlag.
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Billund Kommune, Sammen om dine data, Sundhedsstyrelsen, 2023: https://www.sst.dk/da/Omsorg-og-
naervaer/Billund-Kommune (senest besggt den 2.1.2025)

Dokumenterer i jeg-form, Dansk Sygeplejer%d (DSR), 2022: https://dsr.dk/fag-og-udvikling/sygeplejer-
sken/fagbladet-sygeplejersken/sygeplejersken-argang-2022-nr-8/dokumenterer-i-jeg-form/ (senest besggt
den 2.1.2025)

Sorg skaber overblik og meningsfuld dokumentation, Viden pa Tvaers (VPT), 2020: https://vpt.dk/afbureau-
kratisering/soroe-skaber-overblik-og-meningsfuld-dokumentation (senest besggt den 2.1.2025)

Oprydning i dokumentationen, Kgbenhavns Kommune, Kommunernes Landsforening:
https://www.kl.dk/media/xo02elti4/suf-koebenhavns-kommune-praesentation-kls-webinar-om-oprydning-i-
dokumentationen.pdf, (senest besggt den 2.1.2025)
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Bilag 2: Undersg@gelsens metode og datagrundlag

Undersggelsen er baseret pd forskellige dataindsamlingsaktiviteter og datakilder. I det fglgende afsnit
beskrives de konkrete dataindsamlingsaktiviteter samt datagrundlaget for undersggelsen.

Del 1: Indledende desk research og ekspertinterviews

Undersggelsen bygger pa en desk research af eksisterende initiativer i danske kommuner, der har arbejdet
med nye tilgange til dokumentation og dokumentationspraksis pa sldreomradet, samt ekspertinterviews
med vidensaktgrer pd omradet. Denne del af dataindsamlingen har udgjort en vigtig baggrundsviden og
har understgttet udvaelgelsen af konkrete initiativer, som er medtaget i undersggelsens anden del.

Desk researchen har omfattet relevant litteratur p& omradet, identificeret gennem sggninger pa blandt
andet kommunale hjemmesider, Kommunernes Landsforening, FOA, Aldre Sagen, materialer fra Sund-
hedsstyrelsens arbejde med tidligere puljer (Omsorg og naerveer), Sundhedsstyrelsens Videnscenter for
Vaerdig Aldrepleje samt forskningscentre som VIVE. Alle sggninger har fokuseret pa indsatser og tiltag,
der vedrgrer dokumentation og dokumentationspraksis i aldreplejen.

Vi gennemfgrte fem eksplorative interviews med interessenter pa seldreomradet, herunder repraesentan-
ter fra FOA, VIVE, Dansk Selskab for Patientsikkerhed, OK Fonden og Kgge Kommune. Disse interviews
bidrog med viden og indsigter om de nyeste tendenser pa omrddet samt om de faglige og organisatoriske
overvejelser forbundet med implementeringen af nye dokumentationstilgange. Derudover gav de fem
interessentinterviews et overblik over mulige cases, redskaber og metoder.

I samarbejde med Sundhedsstyrelsens Videnscenter for Vaerdig Aldrepleje blev der yderligere opstillet
en raekke kriterier, som undersggelsens initiativer blev udvalgt pa baggrund af:

¢ Tilgangene skal vaere velbeskrevet. Det skal fremg%, hvilke fremgangsm%der og hvilken prak-
sis der ligger bag initiativernes arbejde med nye tilgange til dokumentation og dokumentations-
praksis.

e Tydelig beskrivelse af tilgangenes formal. Det skal fremgd klart og tydeligt, hvad formalet
med tiltagene er, og hvorvidt formalet opfyldes i den givne case.

« Dokumenteret viden af tiltagene. Tiltagenes virkning og udbytte skal veere dokumenteret pa
den ene eller anden made, for at opnd viden om medarbejdernes udbytte og virkningen for bor-
gerne.

« Implementering- og forankring af tiltagene. Tiltagene skal vaere afprgvet i daglig praksis og
delvist eller helt forankret.

« Viden om tiltagenes overfgrbarhed. Det skal gerne fremga, hvorvidt tiltagene kan overfgres
pa tveers af kontekster eller i givet fald, hvilke faktorer man skal vaere opmaerksomme pa, hvis
tiltagene skal implementeres i praksis.

Ud over ovenstaende kriterier skulle tiltagene til arbejdet med dokumentation og dokumentationspraksis
0gsa leve op til undersggelsens formal og malgruppe for at blive inkluderet.

Udveaelgelse af initiativer

P& baggrund af kriterierne og undersggelsens malgruppeafgraensning blev der udvalgt en forelgbig brut-
toliste med 30 initiativer, der arbejdede med nye tilgange til dokumentation og dokumentationspraksis. I
samarbejde med Sundhedsstyrelsens Videnscenter for Veerdig Aldrepleje blev den forelgbige bruttoliste
gennemgaet og kvalificeret med udgangspunkt i ovenstaende kriterier og eksisterende viden pd omradet
om arbejdet med nye tilgange til dokumentation og dokumentationspraksis.
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Redskaber og metoder blev ekskluderet fra bruttolisten, hvis de ikke levede op til kriterierne, hvis der
ikke var tilstraekkelig dokumentation om dem, eller hvis det ikke var muligt at finde informanter til at
deltage i opfglgende interviews.

P& baggrund af denne gennemgang og kvalificering af den forelgbige bruttoliste blev der udvalgt ni initi-
ativer fra ni forskellige kommuner til at indgd i undersggelsen.

Del 2: Dybdekortlaegning af initiativer

Der blev gennemfgrt interviews med ledere og/eller medarbejdere, herunder omsorgs- og pleje-perso-
nale, nggle-/ressourcepersoner, projektmedarbejdere eller kommunale beslutningstagere, som havde
veeret involveret i eller haft bergring med de nye tilgange til dokumentation og dokumentationspraksis
(se Bilag 2-1 nedenfor). I alt gennemfgrte vi 38 interviews. Interviewene skulle bidrage med et dybdega-
ende kvalitativt indblik i initiativernes formal samt interviewpersonernes erfaringer med initiativets orga-
nisering, udviklings- og implementeringsproces, kompetencebehov og oplaering samt virkninger i forbin-
delse med tilgangene.

Interviewene blev gennemfgrt ud fra en semistruktureret tilgang, som skulle sikre en fzaelles retning for
samtalerne og dermed indsamle fyldestggrende informationer til undersggelsen. I nogle af interviewene
deltog én person, mens der i andre deltog to eller tre personer. Antallet af deltagere afhang af, hvad der
var muligt for det enkelte initiativ. Formalet med at interviewe flere deltagere ad gangen var at inddrage
sa mange perspektiver som muligt, for eksempel bade fra ledere og medarbejdere.

I forlaengelse af de dybdegaende interviews blev der afholdt besgg pa tre plejehjem, der var involveret i
initiativerne. Besggene fandt sted pa plejehjem i Roskilde, Holbaek og Sgnderborg Kommune. Besggene
bestod af rundvisninger og interviews med medarbejdere for at fa indblik i, hvordan de i praksis arbejder
med de nye tiltag, og hvad deres oplevelser og erfaringer har vaeret.

Det er vigtigt at bemaerke, at analysen udelukkende tager udgangspunkt i en raekke eksempler pd afprg-
vede og implementerede tilgange til dokumentation og dokumentationspraksis. Materialet skal derfor ses
som et afsaet og en faglig introduktion til arbejdet med at udvikle nye tilgange til dokumentation og
dokumentationspraksis i sldreplejen.
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Bilagstabel 2-1: Overblik over interviews med interessenter fra de ni initiativer samt henvisninger til ma-
terialer, der beskriver initiativerne.

Kommune
Kgbenhavns Kommune

Interviews

Forvaltning:

1 x aeldrechef

2 x udviklings- og kvalitetskonsulenter
Praksis:

1 x konsulent m. praksiserfaring

Beskrivelse af initiativ

For materialer om initiativet i Kgbenhavns
Kommune, se: https://www.kl.dk/me-
dia/xo2elti4/suf-koebenhavns-kommune-
praesentation-kls-webinar-om-oprydning-i-
dokumentationen.pdf (sidst besggt den
6.1.2025)

Roskilde Kommune

Forvaltning:

1 x direkter pa velfeerdsomradet
1 x konsulent fra forvaltning
Praksis:

1 x plejehjemsleder

2 x plejehjemsmedarbejdere
Andre:

1 x repreesentant fra seldreradet

For materialer om initiativet i Roskilde Kom-
mune, se: https://www.roskilde.dk/da-
dk/service-og-selvbetjening/borger/ael-
dre/samskabt-tilsyn/ (sidst besggt den
6.1.2025)

Sgnderborg Kommune

Forvaltning:

1 x projektleder

2 x udviklingskonsulenter

1 x aeldrechef

Praksis:

1 x plejehjemsleder

4 x plejehjemsmedarbejdere

For materialer om initiativet i Sgnderborg
Kommune, herunder projektbeskrivelse, se:
https://www.sst.dk/da/Vaerdighed/Udgivel-
ser-cases-0g-film/2024/68 ON_Forenklede-
arbejdsgange-Soenderborg

(sidst besggt den 6.1.2025)

Holbaek Kommune

Forvaltning:

1 x projektleder

Praksis:

1 x plejehjemsleder

1 x implementeringsansvarlig
3 x plejehjemsmedarbejdere

For materialer om initiativet i Holbaek Kom-
mune, herunder projektbeskrivelse, se:
https://www.sst.dk/da/Omsorg-og-naer-
vaer/Holbaek-Kommune (sidst besggt den
6.1.2025)

Thisted Kommune

Forvaltning:

2 x projektledere

Praksis:

1 x medarbejder i hjemmeplejen

For materialer om initiativet i Thisted Kom-
mune, herunder projektbeskrivelse, se:
https://www.sst.dk/da/Omsorg-og-naer-
vaer/Thisted-Kommune (sidst besggt den
6.1.2025)

Billund Kommune

Forvaltning:
2 x udviklings- og kvalitetskonsulenter

For materialer om initiativet i Billund, herun-
der projektbeskrivelse, se:
https://www.sst.dk/da/Omsorg-og-naer-
vaer/Billund-Kommune (sidst besggt den
6.1.2025)

Halsnaes Kommune

Forvaltning:

2 x omradeledere

Praksis:

1 x plejehjemsleder

2 x udviklingssygeplejersker

For en artikel om initiativet i Halsnaes Kom-
mune, se: https://dsr.dk/fag-og-udvik-
ling/sygeplejersken/fagbladet-sygeplejer-
sken/sygeplejersken-argang-2022-nr-8/do-

kumenterer-i-jeg-form/

(sidst besggt den 6.1.2025)

Sorg Kommune

Forvaltning
1 x aeldrechef
1 x forvaltningskonsulent

For en artikel om initiativet i Sorg Kom-
mune, se: https://vpt.dk/afbureaukratise-
ring/soroe-skaber-overblik-og-meningsfuld-

dokumentation

(sidst besggt den 2.1.2025)

Aalborg Kommune

Forvaltning:
1 x sekretariatschef
2 x konsulenter

*Der foreligger ikke skriftlige materialer, der
beskriver initiativerne i Aalborg Kommune
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