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Domænemodellengiverosanledningtilatreflektereover,hvordan 
vi taler sammen og imødekommer borgerens behov.

Når I kommunikerer og aftaler, hvilke indsatser der skal igangsættes for den enkelte 
borger, kan der tales ud fra forskellige domæner. 

Handlingens domæne 
Her gribes der til handling. Her har man dårligt tid til at reflektere, men har  derimod 
travlt med at fikse, ofte ud fra faste procedurer. 

Hvis tingene umiddelbart ikke fungerer i handlingens domæne, ryger vi ofte over  
i ’synsningernes’ domæne. 

’Synsningernes’ domæne
Her er vi styret af personlige overbevisninger, holdninger, og det, vi synes. Det kan 
være svært at blive enige, fordi vi ofte opfatter situationer og mennesker forskelligt. 

Vi kommer tit til at agere ud fra handlingens eller ’synsningernes’ domæne, fordi vi 
gerne vil løse udfordringerne med det samme, når de opstår. 

For at finde gode fælles løsninger er det vigtigt at blive opmærksomme på, hvornår  
I er i ’synsningernes’ og handlingens domæne, så I sammen kan bevæge jer over i 
refleksionens domæne.

Refleksionens domæne
Her kan I sammen fagligt reflektere over, hvordan I påvirker borgerens adfærd og 
møder borgerens behov uden at gribe til hurtige løsninger, der ikke virker.

I refleksionens domæne kan I bruge modellerne Blomsten og Isbjerget til at under
søge, hvad der er vigtigt for borgeren og give borgeren en stemme i de beslutninger, 
der vedrører hans/hendes liv og værdighed.

Kilde: Inspireret af Humberto Maturanas domæneteori
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