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1. Baggrund

| initiativet Videnscenter og rejsehold for veerdig seldrepleje i satspuljeaftalen 2018-2021
er der afsat midler til at etablere et nationalt videnscenter for veerdig eeldrepleje, der skal
understatte kommunernes arbejde med at sikre vaerdighed i zeldreplejen med fokus pa
de omrader, som kommunalbestyrelserne som minimum skal beskrive i deres veerdig-
hedspolitikker: Livskvalitet, selvbestemmelse, kvalitet, tveerfaglighed og sammenhaeng,
mad og maltider, en veerdig dad og pargrende.

Videnscenteret skal blandt andet tilbyde forskellige typer af kompetenceudvikling og rad-
givning, netveerksfacilitering samt formidling og information om nyeste viden, gode erfa-
ringer, best practice og metoder til at sikre en vaerdig aeldrepleje. Videnscenteret rummer
ogsa en rejseholdsfunktion. Rejseholdet er en udgaende funktion, der tilbyder kommu-
nerne praksisnaere forlgb for at opkvalificere medarbejderne.

Nedenfor er videnscenterets arbejdsomrader skitseret i fem spor:

Videnscenter for veerdig
zeldrepleje

Analyse og formidling af Nye initiativer til at
eksisterende og ny understgtte
viden, samt kommunernes arbejde

Kompetenceudvikling

Rejsehold og radgivning

Netvaerksfacilitering

kommunikation med veerdighed

1.1. Formal med behovsanalysen

For at understgtte arbejdet med at sikre veerdighed i eeldreplejen skal videnscenteret
tage afsaet i nyeste viden og gode erfaringer pa omradet samt veere mélrettet de behov
og udfordringer, der opleves i praksis. Formalet med behovsanalysen er at understgtte
udviklingen af videnscenterets arbejde i de fem spor gennem interviews med informanter,
der kender praksis, organiseringen og hverdagen i sldreplejen. Resultaterne fra behovs-
analysen indgar saledes i arbejdet med at udvikle koncepter, konkrete aktiviteter og leve-
rancer.

Det er ikke ambitionen, at behovsanalysen giver et fuldstaendigt billede af praksis i eeldre-
plejen. Derimod skal behovsanalysens resultater tydeliggere behov og tendenser i seldre-
plejen, der har betydning for arbejdet med veerdighed og kan fungere som fundament for
videnscenterets videre arbejde.
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Fokus i analysen har dels veeret pa at afdeekke veerdighedsbegrebet i relation til praksis i
eeldreplejen, herunder hvordan det kommer til udtryk, og hvad medarbejdere, ledere, bor-
gere og pargrende anser som vaerende veerdighed i zeldreplejen.

Analysen har taget afsaet i at afdeekke fglgende undersggelsesspargsmal:

Hvad er veerdighed?

Hvad ggres der allerede for at skabe og sikre veerdighed i seldreplejen?
Hvad er sveert i arbejdet med veerdighed, og hvor er de starste udfordringer?
Hvilke behov og @nsker er der til videnscenterets arbejde?

pPwODdDPE

De fire undersggelsesspgrgsmal er blevet afdsekket gennem analyse af kommunernes
udmgntning af veerdighedspolitikker samt interviews med relevante informanter.
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2. Datagrundlag

Behovsanalysens resultater bygger p& udmgntningen af veerdighedspolitikker fra samt-
lige kommuner samt kvalitative interviews med 50 informanter fordelt pa 17 kommuner.

2.1. Inddragelse af veerdighedspolitikker

Alle 98 kommuners udmgntninger af vaerdighedspolitikkerne er blevet gennemgaet og
analyseret for at finde tendenser og prioritering i udmgntningerne. Resultaterne har dan-
net baggrund for det videre arbejde med behovsanalysen og har, sammen med udvalgte
publikationer pa veerdighedsomradet, dannet rammerne for udarbejdelsen af interview-
guiden.

2.2. Inddragelse af interviews

Interviewene er alle gennemfgrt i foraret og sommeren 2018 af medarbejdere fra Videns-
center for veerdig eeldrepleje. Informanterne skal samlet set give et bredt perspektiv pa
praksis i eeldreplejen, for at analysen bliver sa bredt funderet som muligt. Der har derfor
ogsa veeret fokus pa at sikre input fra flere forskellige steder i landet samt sikre input fra
bade kommunale og private aktgrer.

Undersggelsesspgrgsmalene er blevet afdsekket gennem en semi-struktureret interview-
guide, der har vaeret dben for at forfalge nye perspektiver og inputs i interviewgennemfg-
relsen. Interviewguiden har dermed udviklet sig undervejs i takt med analysens fremdrift
og input fra informanterne og er lgbende blevet suppleret med yderligere spgrgsmal til
afdaekning.

Beskrivelse af informanter
Informanterne er udvalgt pa baggrund af deres praksisnaere erfaringer med aeldreplejen.

Det betyder, at de enten kender til praksis i aeldreplejen gennem deres arbejde, er bor-
gere, der modtager aeldrepleje eller pararende til en aeldre, som modtager eller har mod-
taget aeldrepleje.

Der er fortaget interviews med fglgende fire informantgrupper:

- Medarbejdere pa plejecentre eller i plejeenheder
- Daglige ledere af plejecentre og plejeenheder

- Administrative ledere og konsulenter

- Borgere og pargrende
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Af hensyn til analysens formal fremgar informanterne anonyme. Veerdighed og mangel
pa samme kan veere sveert at tale om, og det er afgarende for analysens resultat, at in-
formanterne kan tale sa frit som muligt, hvorfor deres navne og anseaettelsessted ikke
fremgar.
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3. Analyseresultater

| det falgende vil behovsanalysens resultater blive gennemgaet i relation til analysens fire
undersggelsesspargsmal. Under hvert afsnit vil hovedresultaterne fra hvert spgrgsmal
fremga og blive eksemplificeret med citater fra informanterne.

3.1. Hvad er veerdighed?

| dette afsnit vil der vaere fokus pé at rammesaette ordet veerdighed: Hvad betyder vaer-
dighed for personer, der er knyttet til zeldreplejen? Afsnittet vil indeholde de tydeligste,
gentagende budskaber, der er kommet frem i interviewene.

Individualitet

Et af de mest gennemgaende budskaber er, at veerdighed er individuelt for den enkelte
borger. Den enkelte borgers behov, gnsker for livsfagrelse samt livskvalitet er forskellig fra
person til person. P& tveers af informantgrupperne anses det som et essentielt udgangs-
punkt for forstaelsen af begrebet vaerdighed, samt hvordan der skal arbejdes med veer-
dighed. En plejecenterleder siger:

"Alle borgere er unikke personer, som har levet selvstaendige liv, som har for-
met dem, og det er vi ngdt til at tage afsaet i, nér vi taler god og veerdig pleje.”

Det italesaettes ogsa ofte, at vaerdighed er at tage hgjde for den enkelte borger og borge-
rens gnsker. Veerdighed bliver altsd betragtet som forstaelse for og respekt for borgerens
individuelle behov samt aktivimgdekommelse af disse i plejen. Dette har teet beraring
med borgerens selvbestemmelse.

Selvbestemmelse

Selvbestemmelse er ligeledes centralt i forhold til at understgtte veerdighed i eeldreplejen.
Selvbestemmelse handler for informanterne om at inkludere borgeren og borgerens gn-
sker i den pleje, de modtager. For eksempel at borgeren har egen dggnrytme og vaner,
samt at deres gnsker respekteres i forhold til eksempelvis paklaedning, udseende og
dagsrytme. En omradeleder siger:

"Borgerne skal gerne i videst muligt omfang selv beslutte, hvordan deres hver-
dag skal forlgbe — dette geelder for eksempel deres dggnrytme, gnsker og va-
ner — deres hverdagsliv, simpelthen. Det, taenker vi, er veerdigt. At tage ud-
gangspunkt i den enkeltes gnsker og behov.”
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Et andet element i forbindelse med selvbestemmelse er, at borgeren har mulighed for at
leve det liv han/hun gnsker pa trods af behovet for hjeelp. En borger udtrykker det pa fal-
gende made:

"Veerdighed er at veere fri til at gare, hvad man har lyst til og understgattes til at
gere det ved behov.”

Selvbestemmelse i forbindelse med livets afslutning bliver ofte ogsa berart i interviewene,
seerligt af pargrende, plejecenterledere og medarbejdere. Det handler ofte om, at ingen
skal dg alene, samt, at den dgende ikke er omgivet af ukendt personale i den sidste tid.
For at medarbejderne kan understgtte borgerens gnsker og behov ved livets afslutning er
det vigtigt, at medarbejderne kan tale med borgeren og borgerens pargrende om dgden
og gnsker til livets afslutning.

Rehabilitering og selvhjulpenhed
Den rehabiliterende tankegang fremhaeves, fordi metoden tager afsaet i den enkelte bor-
ger og dennes historie, behov og gnsker. En plejecenterleder siger:

“Tilgangen i rehabilitering er veerdighed. Det handler blandt andet om relations-
arbejde. At komme til at kende Fru. Hansen og det liv, hun har levet, for over-
hovedet at kunne skabe resultater for den enkelte.”

| forleengelse af den rehabiliterende tankegang bliver borgerens selvhjulpenhed ogsa
fremhaevet. Det er vaerdigt, at borgeren kan klare sig selv leengst muligt, og at bade parg-
rende og personale ikke overtager funktioner og dagligdagsaktiviteter, som borgeren selv
har og gnsker at have. Dette perspektiv italeseettes bade af medarbejderne og borgere.
En medarbejder siger:

"Det handler om at leve sit liv, som den man er — hele livet. Selvom man bliver
udfordret af sygdomme.”

Mennesket i fokus

Mgdet og relationen mellem borger og personale fremhaeves som havende stor betyd-
ning for borgerens oplevelse af vaerdighed. Det handler om at blive set som et helt men-
neske og ikke som en syg person. Saerligt borgerne saetter ord pa betydningen af at blive
behandlet respektfuldt og blive set og hart. Tonelejet og gjenkontakten fremhaeves som
betydningsfuldt:

"Veerdighed er at blive behandlet venligt og respektfuldt af personalet.”
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3.2. Hvad ggres der allerede for at skabe og sikre veerdighed i aeldre-
plejen

| de seneste ar er der ivaerksat mange intiativer, der understgatter arbejdet med veerdig-
hed. Med afseet i veerdighedspolitikker og interviews gennemgas hvad der allerede gares
for at skabe og sikre veerdighed i aeldreplejen. Afsnittet giver derfor ikke et fuldsteendigt
billede af hvad der gares for at skabe og sikre vaerdighed i eeldreplejen.

3.2.1. Fordeling af veerdighedsmilliarden

Kommunerne har siden 2016 skulle formulere veerdighedspolitikker for at fa del i vaerdig-
hedsmilliarden. Kommunerne har igangsat mange forskellige initiativer, men péa tveers af
landets kommuner, er der seerligt brugt ressourcer pa fglgende.

Rekruttering af medarbejdere

Langt hovedparten af de midler, der hidtil er brugt til at udmante veerdighedspolitikerne,
er anvendt til ansaettelse af mere personale. Disse har blandt andet haft til formal at
kunne imgdekomme borgernes gnsker og behov i ydertimerne (aften og nat). Midlerne er
eksempelvis anvendt til anseettelse af personale, der kan imgdekomme borgernes gnske
og behov for kontinuitet i forhold til fast personale samt valgfrihed og selvbestemmelse i
forhold til, hvornar borgerne gnsker besgg. Derudover er der ogsa brugt ressourcer pa at
anseette personale med seerlige kompetencer, eksempelvis inden for demens.

Faglig kompetenceudvikling

Der er derudover anvendt midler til at opgradere personalets kompetencer i forhold til
specifikke, faglige omrader. Det omhandler blandt andet demens, akut sygepleje, tidlig
opsporing, forebyggelige indlaeggelser mm.

Indkgb af materialer, der understgtter selvbestemmelse

En reekke kommuner har anvendt midler pa indkgb, som understgtter borgeres selvbe-
stemmelse og muligheder for at leve det liv, borgerne gnsker. Det drejer sig seerligt om
for eksempel cykler, senge med specifikke, tekniske funktioner samt forskellige former for
velfeerdsteknologi, herunder skylle- tgrretoiletter med videre.

Aktiviteter

Mange plejeenheder har brugt tid og ressourcer pa at udvikle og gge udbuddet af aktivi-
teter med henblik pa at fremme borgernes mulighed for fortsat at kunne leve det liv, de
ansker. Der er for eksempel anvendt midler pa ansaettelse af aktivitetsmedarbejdere, der
kan understgtte udvikling af aktivitetstilbud.

3.2.2. @vrige initiativer

Informanterne forteeller derudover om en raekke initiativer og indsatser, der har veeret fo-
kus pa de seneste ar, der er med til at sikre og skabe veerdighed i zeldreplejen. | det fal-
gende vil disse initiativer og indsatser blive beskrevet.
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Livshistorier

| praksis arbejdes der meget med brugen af livshistorier, og at dette anses som vaerende
vigtigt i arbejdet med veerdighed. Denne metode bruges for at leere borgeren og dennes
baggrund at kende samt blive klogere pa borgerens behov og gnsker. For at imade-
komme borgerens behov og gnsker, og tilpasse plejen, er det ngdvendigt, at personalet
kender til det levede liv og hvad, der er vigtigt for den enkelte. En faglig leder fortaeller:

"Beboeren er en black box, nar de flytter ind [pa plejecenteret red.]. Her skall
der samles data om personen — hvad gnsker de, hvad star de for, hvad er de-
res livshistorie og hvad er deres personlighed.”

Ved at snakke med borgeren, vil personalet gerne laere borgeren og det levede liv at
kende, for bedst muligt at kunne imgdekomme borgeren samt borgerens gnsker og be-
hov. Maden, hvorpa der bliver indsamlet og arbejdet med livhistorier, er forskellig.

Pargrendesamarbejde

En af de ting, som ledere, konsulenter og plejecenterledere fremhaever, der allerede er
fokus pa i arbejdet med veerdighed, er pargrendesamarbejde. De fremhaever, at de parg-
rende er dem, der kender borgeren bedst, hvorfor de kan have vaesentlig information om
borgeren, der er vigtig for personalets arbejde.

Seerligt, i forhold til afdaekning af borgerens livshistorie, fremhaeves samarbejdet med pa-
rarende som vigtigt. Ved at inddrage de pargrende far personalet mulighed for hgre per-
soner teet pa borgeren, hvordan de har levet livet, og hvad der har veeret og er vigtigt for
dem. Dette er vigtig viden for personalet, som kan anvendes i deres tilgang og mgdet
med borgeren, hvilket understgtter veerdighedsarbejdet. En konsulent siger:

"Det er vigtigt ogsa at huske de paragrende i det her. Der er et stort potentiale i
at lave indsatser, der understotter de pargrende som en vigtig ressource.”

Opmeerksomhed pa livets afslutning

Et af de konkrete faglige omrader, der fremhaeves i veerdighedsarbejdet, er fokus pa en

veerdig dgd. Flere plejecenterledere forteeller, hvordan de via forskellige projekter arbej-

der med at have opmaerksomhed pa dgden og den sidste tid. Dette gar de blandt andet
ved at arbejde med personalets tryghed og kompetencer i at tale om dgden med borge-
ren og derved understgtte borgernes selvbestemmelse i forhold til den sidste tid. En ple-
jecenterleder forteeller blandt andet om arbejdet:

Vi har en folder, som vi taler ud fra i forhold til de ting, der er sveere at tale om.
Det gar vi allerede ved opstartssamtalerne eller i starten, nar borgeren flytter
ind. S& dokumenterer vi det efterfglgende, men nogle gange er det nemmere at
tale om sadan noget her, nar vi for eksempel laegger vasketgj sammen. For at
kunne gribe et godt gjeblik, handler det om at kende borgeren, men ogsa, at vi
som fagpersonale er klaedt godt nok pa til at handtere det korrekt.”
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Drgftelsen om den sidste tid italesaettes som veerende grundlaeggende for, at borgeren
kan fa en veerdig dgd, og at de gar deres bedste for at opfylde en dedende borgers sid-
ste gnsker. Plejecenterledere og medarbejdere forteeller ogsa om inddragelse af frivillige
som en ressource, der kan understatte veerdigheden, herunder brugen af vagekoner.

3.3. Hvad er sveert i arbejdet med veerdighed, og hvor er de stgrste
udfordringer?

| det fglgende afsnit afdeekkes, hvad informanterne oplever som veerende sveert i arbej-
det med veerdighed, og hvad de, med afsaet i den konkrete praksis, anser som de starste
udfordringer i forhold til at udvikle og understgtte veerdighed i aeldrepleje.

Inddragelse af borgerens gnsker og behov

| praksis er sveert at inkludere borgerens gnsker i tilretteleeggelsen af det daglige arbejde.
Det omhandler bade viden om og kendskab til borgerens gnsker og behov, men ogsa, at
der i den konkrete opgavelgsning ikke er et systematisk fokus pa inddragelse af borge-
rens gnsker. Informanterne fremhaever ogsa, at rammer og kultur omkring opgavelgsnin-
gen ikke fremmer et dagligt fokus pa borgerens gnsker. En plejecenterleder siger:

“Selvom vi siger til hinanden — og mener det — at den enkeltes hverdagsliv og
selvbestemmelse skal veere udgangspunktet (red. for vores arbejde), sa bliver
det hurtigt et spgrgsméal om ‘at f& lgst opgaverne man har pa listen’ Der er
travit. Men det er ogsa en kultur — ikke kun tidsngd.”

Det handler ofte om, at specifikke arbejdsopgaver skal gennemfgres og dokumenteres,
hvorfor borgerens gnsker og behov ubevidst glider i baggrunden for selve opgavelgsnin-
gen.

En anden problemstilling, der seerligt bliver italesat af medarbejderne, er, at der ikke er
fokus pa dokumentation af, hvad der er vaerdigt og vigtigt for den enkelte borger. Den
manglende dokumentation besveerligger et systematisk arbejde med borgerens gnsker,
da fokus i stedet er pa de konkrete ydelser, som borgeren modtager.

"Dokumentation omhandler alt om ydelserne. Her skal veerdighed ogsa ind. Vi
ved ikke, hvad der er vigtigt for beboerne. Vi har ikke noget pa skrift om det.”

Kompetencer

Manglende kompetencer hos medarbejderne er ogsa en udfordring i forhold til at skabe
veerdighed i eeldreplejen. Plejecenterlederne efterlyser for eksempel medarbejdere, der
behersker perspektivskifte. Hermed menes at medarbejderen kan lsegge egne perspekti-
ver til side, inkludere borgeren og forholde sig til borgerens konkrete gnsker. | forlsen-
gelse af dette fremhaever plejecenterlederne samt chefer og konsulenter ogsa relationelle
og kommunikative kompetencer som vaerende afgarende. Det er saledes vigtigt, at med-
arbejderne besidder kompetencer til at snakke med borgeren og de pargrende, s de
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kender borgerens livshistorie samt gnsker og behov, og herved i hgjere grad kan imgde-
komme individualitet og selvbestemmelse. En plejercenterleder siger herom:

"Det er udfordrerende, synes jeg generelt, at uagtet at vi taler rigtig meget om
vigtigheden af relationerne, s& oplever jeg desveerre, at der er meget fokus pa
opgaverne, “jeg gér ind og gar’, og “det er det, jeg skal”. Jeg tror ikke, det er
fordi personalet ikke vil, jeg tror nogen gange, der er nogen, der kan det, og de
er knalddygtige til det, men jeg oplever ogsa, der er nogen, for hvem det er
sveert.”

Medarbejderne naevner ogsa selv kommunikative- og relationelle kompetencer som vee-
rende en udfordring for dem og som et veesentligt element i forbindelse med veerdighed.

Udfordringer med manglende kompetencer knyttes ogsa til spgrgsmalet om ressourcer
og rekruttering. Lederne forteeller saledes, at de har sveert ved at rekruttere personale
med de rette kompetencer.

Faglige redskaber

Endelig efterlyser ledere, konsulenter og plejecenterledere konkrete faglige redskaber og
systematiske arbejdsgange, for eksempel i forhold til forebyggelse og tidlig opsporing. En
konsulent siger:

“Hvis man kunne tilfgre frontarbejderne redskaber og kompetencer til at veere
mere opmaerksomme pa borgerens velfeerd bredt, bliver planterne vandet, er
der rent og sa videre, ville det vaere en god tilgang til at skabe mere veerdig-
hed.”

Citatet understreger, at det handler om opmaerksomhed pé borgeren og pa borgerens
funktionsniveau generelt. Opmaerksomhed pa de sma ting i borgerens hjem knytter sig til
tidlig opsporing og kan veere med til forebygge funktionstab og derigennem understgtte
borgeren i at fastholde selvhjulpenhed og aktuel livsfarsel.

Mangel pa feelles fokus og sammenhaeng

Der er blandt lederne en udbredt opfattelse af, at de mange strategier for og krav til fag-
lighed, dokumentation og inddragelse af borgeren ikke heenger sammen, og ofte er mod-
stridende og kan spaende ben for hinanden. Det gzelder bade interne kommunale og nati-
onale strategier og krav. Idet strategierne ikke har et feelles fokus kan det vasnskeliggare
arbejdet med at skabe veerdighed i aeldreplejen.

Derudover fremhaeves det, at tveerfagligt samarbejde mellem de forskellige faggrupper til
tider opleves som vaerende en udfordring i forhold til at skabe veerdighed, da de ikke har
samme blik p& borgeren og ikke ngdvendigvis samarbejder om borgeren, men varetager
hvert sit opgaveomrade. Dette skaber udfordringer i forhold til at inkludere borgerens gn-
sker og skabe sammenheeng i plejen. En udviklingskonsulent siger:
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"De rammer, vi teenker aldreindsats i, er en heemsko i forhold til vaerdighed.
Vores faglighed og de forskellige fagligheder, vi repraesenterer, speender nogen
gange ben for 0s.”

Pargrendesamarbejde

Pargrendesamarbejde er vigtigt for arbejdet med veerdighed. Plejecenterlederne og med-
arbejderne oplever dog, at pargrendesamarbejde kan veere en udfordring. Det opleves
som veerende sveert og tidskraevende at inkludere de pargrende pa den gode méade. Ple-
jecenterlederne efterlyser ensrettede retningslinjer og strategier omkring inddragelsen af
pargrende.

Det handler ogsa om mangel pa konkrete kompetencer og redskaber, som i hverdagen
kan understgtte det gode pargrendesamarbejde og forebygge konflikter og uoverens-
stemmelser mellem for eksempel borgerens og de pargrendes gnsker. | forleengelse
heraf papeger ledere og konsulenter ogsa medarbejdernes manglende viden om og for-
staelse for rollen som pargrende og den mentale pavirkning, der falger med:

*Udfordringen er, at de pararendes oplevelse af, hvad der er vaerdigt, kan kolli-
dere med, hvad borgeren har af gnsker for sin hverdag. De pararende har
starre forventninger til kommunen end borgeren’.

3.4. @nsker til videnscenteret

Ved interviewets start blev informanterne introduceret for videnscenterets formal samt
indhold, herunder rejseholdsfunktionen, kompetenceudvikling, radgivning, netveerksfacili-
tering samt formidling. Generelt gav informanterne en positiv tilbagemelding pa videns-
centerets formal og aktiviteter i forhold til at understgtte arbejdet med veerdighed i prak-
sis. De blev derudover spurgt, om de havde nogle gnsker til aktiviteter og indhold i Vi-
denscenter for veerdig aeldrepleje.

Praksisneere metoder

Mange femhaevede vigtigheden af, at de metoder og den kompetenceudvikling, der ar-
bejdes med i videnscenteret, er praksisnaer og kan overfgres til dagligdagen i aeldreple-
jen. En praksisneer tilgang understgttes af konkrete eksempler og udfordringer, tager ud-
gangspunkt i lokale forhold, cases, veerktgjer mv. En omradeleder uddyber:

"Overordnet teori, viden og metode kan vi ikke bruge til noget, da der er s& stor
forskel i de enkelte kommuner. Derfor er det vigtigt, at videnscenteret fokuserer
pa praksis, det nzere - dét vil give god mening for medarbejderen.”

Ydermere bliver der blandt informanter udtrykt et gnske om, at kompetenceudviklingen af
personale med fordel kan styrke medarbejdernes processuelle og faciliterende kompe-
tencer, med henblik p& at understatte og styrke en bedre forankring og implementering af
forandringsskabende aktiviteter.
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Ledelsesmaessigt fokus

Videnscenteret bgr derudover have fokus pa at understgtte ledernes kompetencer med
henblik p& at sikre opbakning, forankring og implementering af de praksisnzere tiltag og
initiativer, der iveerksaettes.

Styrkelse af kommunikative og relationelle kompetencer
Som tidligere naevnt er der ofte mangel pa relationelle og kommunikative kompetencer:
En leder siger:

Vi skal vaere toptunede teoretisk i forhold til kerneopgaven, men det er som
om, vi aldrig bliver toptunede pa kommunikation.”

Der laegges seerligt veegt pa kompetencer i forhold til perspektivskifte samt medarbejder-
nes kompetencer til direkte kommunikation med borger og pararende. Det naevnes ek-
sempelvis, at personalet har udfordringer i deres daglige arbejde med at handtere samta-
ler med borgere og pararende, hvilket en medarbejder udtrykker pa fglgende made:

"Kommunikation. Den direkte kommunikation med folk. Det skal vi gve os lidt
pa. Vi skal stoppe op og teenke — Hvad er det, der er vigtigt for Fru. Hansen”.

Feelles tilgang

Informanterne fremhaever ogsa, at en udfordring for veerdigheden er de forskellige faglig-
heders fokus og sprog. | forleengelse af dette fremhaever informanterne gnske om at vi-
denscenteret har fokus pa arbejdet med at understgtte en feelles tilgang og et feelles
”sprog” i forhold til veerdighed, herunder borgerens selvbestemmelse og gnsker. En pleje-
centerleder siger:

’Kunsten er jo, hvis vi kan starte med at leegge vores “ekspertviden” pa
hylden og sammen kigge p&, hvad borgeren har behov for. Vi har mange
faglige betragtninger og meninger — og det er vigtigt med fagligheden,
men det bgr farst og fremmest tage afseet i borgeren og borgerens liv— og
det er sveert, og her mangler vi maske lidt en faelles tilgang.”

Viden og gode erfaringer

Generelt fremhaeves et behov for adgang til nyeste viden og de bedste erfaringer fra
praksis. Det ses derfor gerne, at videnscenteret har fokus pa at indsamle og viderefor-
midle viden og erfaring med at arbejde praksisnaert med veerdighed i seldreplejen. De lig-
ger veegt pa, at informationerne er lettilgeengelige, velbeskrevede og case-orienterede.
Det skal veere muligt hurtigt at f& overblik over, hvad det handler om, og hvor der kan fin-
des mere information. En konsulent siger:

"Det kunne veere godt, hvis vi havde en feelles vidensbank pa aeldreomradet,
hvor man kunne hente inspiration og viden om de nyeste metoder pd omradet.
Det er vigtigt med stor tilgeengelighed — sa man bare kan tage kontakt, hvis
man har brug for radgivning eller hjeelp til inspiration.
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