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Velkommen til session 3:

Faste teams og feelles faglige
tilgange

Arskonference 2023 - Videnscenter for veerdig seldrepleje

4+ 0

Oplaeg ved Gry Segoli, Kebenhavns Professionshegjskole, og Perle MacDonald, Hillered Kommune,
pa Videnscenter for vaerdig aeldreplejes arskonference den 9. november 2023, Nyborg Strand.



Program

Vejen til faste teams
Praesentation af projektet
Metode

Erfaringer

Konklusion og diskussion
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Figur 1 Elementer i faste teams



Hvad kan vi se fungerer?

Organisatorisk forandring — hvad fungerer?
« Sma teams (kender hinanden og borgerne)

* Madeformer (Faste, regelmaessige mader med
dagsorden, roller og ledelse...)

» Fleksibilitet og (Team) empowerment

“Jeg kan huske, at jeg pa et tidspunkt ringede til dig fra
bilen, hvor jeg sagde, at vi er nadt til at finde ud af noget
med den vaeske!” For hvis det er mig som sygeplejerske,
der skal sta for behandlingen, ma jeg ogsa fagligt kunne
sta inde for behandlingen. Sa jeg spurgte hjaelper, om hun
kunne tage en snak med brg. i forhold til, at vi kunne
kontakte laegen”. (sygeplejerske)
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Kulturelle forandringer
* Kiinisk lederskab

* Rehabiliteringskultur
 Tillid og relationer

« Vek fraen
fejlfindingskultur

» Feaelles ansvar
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Storste udfordringer og
opmarksomhedspunkter

- At fa etableretteams « Kraever en taet og

(generelt) lgbende projektledelse,
. Ressqurc_erne tilden ny ledelsessparring og
organisering me iustering.
mere "Hvid” tid. Justering
« Modstand fra » Kaskade-tilgangen kan
medarbejderne. veere skrgbelig, hvis der
* Ny identitet som forskelle.
medarbejder og leder
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Projektbeskrivelse v/Perle
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Mal

> Borgeren bliver i hgjere grad inddraget i behovet
for hjeelp

> Borgeren oplever gget kontinuitet i indsatsen ved
feerre medarbejdere samt i dokumentationen

» FMEndrede forhold hos borgeren opdages hurtigt —
efterfulgt af kompetent handling

> Medarbejdertilfredsheden bliver aget som folge af
storre kontinuitet og indflydelse pa egne opgaver
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Organisering af faste teams i hjemme- og
sygeplejen
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Hjemme og Sygeplejen
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Til hver af de fem hj.pl. grupper
er der 2 aften hold, som dakker
borgere fra bade team 1 og 2.
AIDH har kun dagvagter.

Sygeplejen er organiseret for sig
selv, men 3-4
gruppesygeplejersker er i hver
hj. pl. gr. og de deltager fast pa
alle triage-, team- og tvaerfaglige
mgader
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Vejen til malene

Laeringsdage: Mal, tilgang, metoder, teamteori
Leder, planlaegger, gr. sypl. Udvalgte medarb. fra
gruppens teams

Genbesgg af
leeringsagenter

, Implementering i de enkelte team i 6 mdr.
Pitstop og it 101AQE, team og tvaerfaglige mader , kgre med
forenking e laeringsagenterne, arbejde med ruteplanleegning og

\ / dokumentation
Implementering ”Afslutning” = i drift

i 6. mdr.

3 leeringsdage

Introdage: (en kortere udgave af laeringsdagene):
\ Leder, planlaegger, gr. sypl. teamets medarbejdere

Genbesgg pa triage og teammeader
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Kilerad Kommune

I n dsatse r Styreqgr.
Chef, KP,

sektions-
‘ Tveerfaglige

ledere,
konferencer

Borgersamtaler

‘ Teamsamarbejde,
ruter, borgere,

‘ Triage 3/uge sparring

Undervisning og
introdage

Laeringsagenten fglges med medarbejderne pa job og understatter
refleksion om borgerinddragelse, dokumentation og faglighed
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Madestruktur og videndeling

A

‘ Team
I Triage
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Tveerfaglige
konf.
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Triage dag 15 min. i hvert team 3 x ugentligt
Triage aften 15 min. 2 gange ugentligt

(team + gr. Sygeplejersker + leder + planlaegger)
Teammgde 1x ugentligt

(team + gr. Sygeplejersker + leder + planlaegger +
ressourcepersoner (demens og faldkoordinator)

Tveerfaglig konference hver 5. uge

(team + gr. Sygeplejersker + leder + planleegger +
ressourcepersoner + visitation)
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Laeringsagenterne

am

Folger medarbejdere pa deres besgg hos borgerne OO

« Dokumentation (Dggnrytmeplan, Tidstro dokumentation, Den gode observation)

« Borgerinddragelse (Hvad er vigtigt for dig, tilgang til pleje og dokumentation — sammen
med borgeren)

Understotte gennemforelse af borgersamtaler — redskab til borgerinddragelse

Den gode samtale - Spargeguide til generelle oplysninger — Dregmme, motivation, ressourcer,
erfaringer og relationer samt hvad borgeren er tilfreds/utilfreds med i forhold til plejen.

Understeotter faglighed og samarbejde pa maderne

» Madeledelse (skeermfarer, ordstyrer, fordeling af opgaver og inddragelse af leder og pl.)
« Spilleregler (feelles aftaler om, hvordan teamet gar i hjemmet)

« Forandring (aftale om afprgvning af tilgang til samarbejdet med borgeren)

« Undervisning (Nexus tips, kateter, stattestramper)
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Metode
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Labende empiriindsamling, sparring og justering




Empiri-indsamling

8 observationer af magder
4 borgerinterview

7 interviews med ledere
4 fokusgruppeinterview

Empiri fra arbejds- og
styregruppemgader
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Erfaringer
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Erfaringer

Mindre spildtid

Dybere forstaelse for
hinanden og hinandens
fagligheder

Arbejdsgleede

Redskab til komplekse
problemstillinger

Starre frihed
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« Samarbejde

« Dokumentation og
kommunikation

 Mindre bgvl

* Indgaende kendskab
til borgerne

9. november 2023

Klinisk lederskab
Rehabiliteringskultur
Tillid og relationer

Veek fra en
fejlfindingskultur

Faelles ansvar




Gevinster
Arbejdsglade og mindre

sygefravaer
Dybt forstaelse af hinanden  Det gare noget med -
og borgerne arbejdsgleede, at man kan fér mmm—="

koordinere disse borgerforlgb

Man opnar et teettere pa en ordentlig made, at man

samarbejde, nar vi sidder i det

) fa hjulpet borger bedst muligt. . -
samme rum og taler direkte Jeg synes det give en keempe /-\
(ned.hmanden °9 kan sporge arbejdsgleede, det der at man /
ind til en masse ting om ) o / \

samarbejder tvaerfaglig”.

situationen i stedet for, at det er o _
over telefon og man naermeste ~ Sygefraveer gaet fra 9% til 4,4
ikke ved, hvem det er, man % - samlet ligger det pa 7%

taler med.”
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Loser problematikker,
der ellers ikke kan lgses

Reduktion af - Klinisk lederskab
sygeplejeydelser fra

75 min. om dagen til Klinisk _

60 min. hver 14. dag ~ Pesiutningstagen
Fra 19 besag i dagnet °  Fadlig ledelse

til 10 besgag. « Teamsamarbejde

Sep. af kateter og
sonde
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Sygeplejerske: Jeg kan huske at du
(hjeelper) pa et tidspunkt spurgte, om du
godt matte det (ikke defineret), og jeg kan
huske, at jeg svarede, at du har
sygeplejens fulde opbakning.

Og jeg teenkte pa at det med at vide, at
man ikke star med det alene, og at man
kan stole pa hinanden. Nar man skal sta
og traeffe beslutninger, der kan pavirke
borgeren negativt [...] (Assistent)

Det her med at vi arbejder sammen som
et team og fale sig som et team. Det er jo
en ny ting. Det er altsa faste team, der har
givet det. Og det er guld veerd for alle
faggrupper, fordi vi har virkelig brug for
hinanden. (sygeplejerske)
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Teamet vokser frem af hverdagen

Spiser frokost sammen

Praesenterer sig som en sygeplejerske
fra xx team

Uformel sparring
De skal opleve meningen
Relationsdannelse
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Kompetencer
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T - kompetencer

Breddefaglighed
Den rehabiliterende tilgang — fokus
pa borgerens ressourcer og behov

« Den vandrette streg retter .

. Den lodrette streg
sig mod et bredt helhedssyn

handler om,

i opgavelgsning pa tveers af professionsrettede -

professioner. kompetencer, baseret %% %
« Kompetencer som pa professionsfaglig ?;.p %_g

teamledelse, samarbejde og viden, @ 5 g

koordinering pa tveers af professionsidentitet og £ 33

borgerforlgb. med klare afgraensning °8%
« Det fordrer kendskab til til andre faggrupper og

hinanden fagligheder og omrader.

kerneopgaver.
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| et patientforlgbsperspektiv kan T-
formede kompetencer forstas som evnen
til at levere en specialiseret faglig indsats

og samtidig have blik for personens

samlede forlgb, hvem personen ellers
mgader, og hvad personen ellers har
behov for, ud over det, den enkelte
fagperson selv kan levere.

Sammen og
hver for sig

AP



Konklusion og diskussion
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Inddragelsen borgeren er blevet et fokus
omrade for medarbejderne og det
praktiseres gennem borgersamtaler, ved
modtagelse af nye borgere og i
teamplanlzegning omkring, hvordan borgeren
bedst plejes og inddrages.

Fast madestruktur

Det har styrkede fokus pa hurtig indsat
samt fordeling af opgaver i henhold til 0 3

faglighed. Medarbejderne oplever feerre
bekymringer fordi de nu kan se, at der
handles ved en evt. 2endring.

Jget fokus pa dokumentation
Dggnrytmeplan som feelles afsaet for
indsatser og viden om borgerens
behov og gnsker

Tvaerfaglighed

Medarbejderne (SSA, SSH og
sygeplejersker) oplever en feelles
tilfredshed ved det tveerfaglige
samarbejde med blik for hinandens
kompetencer




Diskussion

28

Der har veeret staerke holdninger til, om faste teams vil fungere eller ej. Det
indebaerer en risiko for at samme data kan fortolkes forskelligt, enten som

bevis for at modellen ikke virker, eller at reformerne ikke har veere radikale nok.

Flere af kommunerne har valgt at omlaegge deres styringsmodel i forhold til
BUM-modellen, hvilket kan medvirke til succesen med faste teams.

Fleksibilitet og tveerfaglighed er de vigtigste aktive ingredienser i projekterne,
men det kraever, at der arbejdes med relationerne blandt teammedlemmerne,
og at medlemmerne far kompetencer til at traeeffe beslutninger i feellesskab og
kompetencer til at arbejde inddragende med borgerens behov og @nsker.

Det kraever bade en kulturforandring og en organisationsaendring.

Det fremmer transformationsprocessen, at der bliver arbejdet systematisk og
lobende med at udvikle, evaluere og justere indsatsen, sa projektet bygger pa
evidens.
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Id dig vores nyhedsforum

" KPAlumne Aldre og Velfaerd
- KP _Zldre og Velfeerd

Kontakt 3
Gry Segoli, grse@kp.dk, tel. 51632724
Benjamin Olivares Bogeskov bos3@kp.dk

tel. 27310494



mailto:grse@kp.dk
mailto:bos3@kp.dk
https://alumne.kp.dk/aeldre
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