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Vi skal tale hgjt og abent om, at det er en RompleRs
verden, hvor man foler sig utilstreekkelig. Det er
undervurderet, hvor sveert det er.

Leder, plejehjem
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Formalet med undersgogelsen

> at indkredse begrebet omsorgstraethed og
undersege, hvordan det kan bruges til at
forsta den oplevelse af traethed og
folelsesmaessig udmattelse, som
medarbejdere | seldreplejen kan opleve.

").

= at generere viden om, hvordan AT o
omsorgstraethed opleves og handteres | |
praksis, samt hvilke forhold der hhv.
modvirker og medvirker til forekomsten af
omsorgstraethed i aeldreplejen i Danmark.




Fakta om undersagelsen

Litteraturstudie:

= Nyere dansk- og engelsksproget forsknings- og
faglitteratur om omsorgstraethed og relaterede

begreber blandt social- og \ y .’. |

sundhedsmedarbejdere i og uden for < W

celdreplejen. | ]

p Seoring E Indsigti
= | alt 33 publikationer inkluderet. .i:ree,:;u:r:;s
e : Sereeniogog

Kvalitativ interviewundersggelse: .
> Blandt 9 ledere og 45 medarbejdere pa fire v = e e

kommunale plejehjem, fire kommunale
hjemmeplejegrupper og to private udbydere af
hjemmepleje.

= Udfort marts-maj 2023.
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Maodet med begrebet
‘omsorgstraethed’

Begrebet omsorgstrasthed var for
medarbejderne ukendt og uklart. De brugte i
stedet ord som treet, presset, slidt, stresset,
udmattet, overbelastet eller udbraendt.
Medarbejderne er ikke traette af at yde
omsorg, men af arbejdsbetingelser, som
udfordrer omsorgsarbejdet og relationerne til
borgerne.

Undersogelsen arbejder med en bred
forstaelse af faenomenet omsorgstraethed.
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Folk bliver treette af, at man ikRke kRan
gore det arbejde, man gerne vil. Man er
folelsesmeaessigt involveret. Man onsker
dem den bedste behandling, men det
ran man ikRke give dem. Man bliver trset
af, at man ikke kan yde det, man gerne
Vil.

Sygeplejerske, hiemmesygeplejen
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Risikofaktorer

Organisatoriske rammer og arbejdsvilkar
Borgernes tilstand og adfeerd
Parerendes forventninger og adfaerd
Individuelle karakteristika og tilgang til arbejdet
Arbejdsmilje

5

Tegn

Fysiske
Felelsesmzssige
og kognitive

Adfserdsmeessige

Omsorgstrasthed

L

Handtering og forebyggelse

Individuelt
Mellem kollegaer
Mellem leder og medarbejder
Pa arbejdspladsen
Samfundsmaessigt og politisk

J
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Tegn pa omsorgstraethed

{ |

Jeg har set kollegaer, hvor kravene fra
beboere og parerende har vaeret sa
store over lang tid, at omsorgen bliver
mindre, og tonen bliver hardere. Jeg
oplever tit, at det er der | en periode,
Hvis man sa har nogle gode kollegaer,
sa gar det over igen.

« Tegn beskriver, hvordan omsorgstraethed
viser sig fysisk, folelsesmaessigt, Rognitivt og
adfeerdsmeaessigt.

« Tegn kan veere bade situationsbestemte (fx i
relation til bestemte borgere) eller udtryk for
en tilstand udviklet og forvaerret over
laengere tid.

Arbejdsmiljerepraesentant, plejehjem
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Tegn

{ |

Fysiske

» |ntens traethed og sevnproblemer

= Kvalme

» Hjertebanken og andedrastsbesvaer
Jeg har ogsa siddet hiemme og graedt
rigtig mange gange. Jeg gor det forst,

Falelsesmlae.SSige og kognitive ndr jeg kommer hjem. Jeg gor det ikke
» Vrede og irritation pa min arbejdsplads.
Frustration

Social- og sundhedshjalper, plejehjem

» Gradlabilitet
= Psykiske lidelser som stress og depression
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Tegn

Adfzerdsmeessige ‘ ‘
» Handlingsorienteret fremfor personcentreret
omsorg Min omhyggelighed forsvandt. Hvis der
» Nedsat omhyggelighed og undgaelse af var lidt krummer pa bordet - pyt. Hvis
arbejdsopgaver hun havde en plet pa bukserne - det er
» @get sygefravaer Jo ikRke noget, hun doer af. Fagligt set er
det vigtigt for mig - nar man ikRke er
» @get distancering bade pa arbejdspladsen udbraendt, treet, slidt - at der ikke er
og privat. pletter pa bukserne. (..) Men det skulle
» Ligegyldighed og hardt sprogbrug over for bare overstas til sidst,

borgere og kollegaer , , , ,
Social- og sundhedsassistent, hiemmeplejen
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Mit hoved kRunne ikRke mere. Jeg var traet. Jeg snerrede af alt
og alle. Jeg var udkert. Det gik ud over familie og arbejde.
Jeg snerrede af kRollegaer, ogsa af beboere til sidst.

Social- og sundhedshjaelper, plejehjem
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Risikofaktorer

> Et vilkar eller en omstaendighed, hvis
tilstedevaerelse kan vaere, men ikke
nedvendigvis er, udslagsgivende for
udvikling af omsorgstraethed.

V

Tilmed stor individuel variation

V

Omsorgstraethed haenger ofte sammen
med en oplevelse af utilstraekkelighed,
som udspringer af en kombination af
udfordrende organisatoriske rammer og
arbejdsvilkar og sveere relationer med
borgere og parerende.

Personlige
udfordringer,
faktorer
i privatlivet
NN
Pérarendes
kritik, mistillid Utilstraekkelig
edladend ledelse, negativ
0 nadfaerd ¢ Dokumentation, arbejdspladskultur
;’.'g"éﬁi'!:;ﬂ.“n% Omsorgstraathed

ndringer

Personalemangel
oqg tidsknaphed

Borgere
med demens,
uforudsigelig og
udadreagerende
adfzerd
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Risikofaktorer
Organisatoriske rammer og
arbejdsvilkar

Personalemangel og tidsknaphed
Omstaendelige og rigide arbejdsgange
@get dokumentation og digitalisering
Andringer i arbejdsgange og
omorganiseringer

Utilstraekkelig ledelse

{ |

Jeg har oplevelsen af, at det ikke bliver
bedre. Der bliver skaret mere. Det er
sveerere at na, og borgerne bliver mere
romplekse. Der stilles storre krav til 0s
fra borgere, pararende og til
dokumentation. Der kommer hele tiden
noget ovenpaq, og vi bliver feerre
mennesker. Hvordan skal man
nogensinde Rlare det? Man kan hore pa
sine veninder, at de har tid til at spise
frokost. Her er det lidt slavearbejde.

Sygeplejerske, plejehjem
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Risikofaktorer
Borgernes tilstand og adfaerd

» Stadig flere sldre med komplekse
sygdomsbilleder

» Seerlig sygdomme (fx demens og andre
psykiske lidelser) relateret til
folelsesmaessige og adfeerdsmaessige
reaktioner ‘udtemmer’
» Oplevede nedladende kommentarer
= Uforudsigelig og udadreagerende adfaerd
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Jeg fornemmer, at personalet bliver
udtemt. Vi har beboere, som qua deres
demens eller kognitive funktion kRraever
stort overskud. Hvis en beboer kRalder en
grimme ting, [hvordan skal | man sa
rRunne rumme det? Sa@ kommer man til
en, som er udadreagerende. Sa
rommer man til en, som ikRRe Vil vaere
med til noget. Sa til sidst har man ikRke
mere at give af. Ikke mere overskud.

Ikke mere smil.
Sygeplejerske, plejehjem
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Risikofaktorer

Parorendes forventninger og ‘ ‘
adfaerd
Jeg kommer ind, mens han
[eegtemanden] smarer madpakke. Jeg
Medarbejderne oplever, at: venter pa, at han er faerdig. Han siger
» Pargrende lader egne frustrationer ga ud (.), ja, nogen af os har et rigtigt arbejdet
over personalet. | stedet for sadan en loppetjans’. Jeg
» Parerende stiller urealistiske krav til hjaelpen runne have sagt alt muligt. Det valgte
og plejen Jjeg at overhore. Trak pa skuldrene. Vi
= Parorende kritiserer og har manglende tillid star i det lidt for ofte.
til medarbejdernes faglige vurderinger Social- og sundhedshjeelper, hiemmeplejen

» Eksempler pa overvagning og/eller trusler
om at post pa Facebook eller ga til medierne
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Risikofaktorer
Medarbejder karakteristika og tilgange til arbejdet

> Teenagere og unge medarbejdere med psykiske og sociale udfordringer

> /ldre, erfarne medarbejdere, som har oplevet en tid med ‘friskere' borgere, mindre
dokumentation og digitalisering og mere tid til borgerne

> Overengagerede og/eller folelsesmaessigt overinvolverede medarbejdere

> Medarbejdere med udfordrende omstaendigheder i privatlivet (sygdom eller dedsfald i
naermeste familie, born med psykiske udfordringer)

= De medarbejdergrupper hvor der udvikles negativt socialt arbejdsmilje domineret af kritik og
brok

v+o



Handtering og forebyggelse

5 hiveauer:

> Individuelt

> Mellem kollegaer

> Mellem leder og medarbejder
> P34 arbejdspladsen

> Pa samfundsmaessigt og politisk niveau
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Handtering og
forebyggelse

Mellem kollegaer

» Positiv og anerkendende stemning (fx ros,
succeshistorier, sociale arrangementer)

= Abent og tillidsfuldt arbejdsmilje med plads til at
laesse af’, vise folelser og dele frustrationer

= Opmaerksomme medarbejdere, som spotter
kollegaers aendrede adfaerd

» Kollegial sparring og hjelp ved nye eller
vanskelige opgaver (fx mentorforlob)

{ |

Vi har fokus pa at dele gode ting og
italesaetter det, Vi skal vaere gode til at
rose hinanden, for det er ikke altid
borgerne, som gor det, Vi skal rose 0s
selv. (.) [Og sa skal vi finde] et rum til at
sige ting, der er svaere eller skal gores
anderledes. Det hjselper. Sa man ikRke
gar med det selv, sa det eskalerer. Sa

undgar vi mange situationer.
Arbejdsmiljerepraesentant, plejehjem
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Handtering og
forebyggelse ‘ ‘

Mellem leder og medarbejder

» Tilgaengelig, synlig og lydher ledelse - som er
pa pa gulvet’

» |eder der har godt kendskab til sine
medarbejdere (kan opfange forste tegn pa
omsorgstraethed)

» |eder der anerkender og roser medarbejdere
(kan modvirke folelse af utilstrackkelighed)

» |ederen "handler” imedekommer sa vidt muligt
medarbejderens behov

Jeg er kreativ. Det afhaenger af
situationen. Nogle har brug for at mede
en halv time senere og ga en halv time
for, for eksempel pga. born. Sa er det
det, vi gor (.).

Leder, plejehjem
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Handtering og forebyggelse

Pa arbejdspladsen og i ‘ ‘
organisationen

» Fleksibilitet i vagtplanlaegningen: luftforandring
og (om-)fordeling af svaere opgaver

« Balance mellem faglaerte og ufagleerte,
fastansatte og vikarer

+ Opmaerksomhed pa positivt og anerkendende
sprogbrug i organisationen (kultur)

« Maoder (kollegial sparring), supervision og
opkvalificering (efteruddannelse) i bla.
demenssygdomme, psykisk sygdom og
udadreagerende adfaerd

Nar man har borgere med en sygdom
skal man have en forstaelse af, hvorfor
det her menneske reagerer, som det
gor. Sa tror jeg, man nemmere Ran
undga at blive over- eller
underinvolveret, fordi man har en

forstaelse for det.
Leder, hjiemmeplejen
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Risikofaktorer

Organisatoriske rammer og arbejdsvilkar
Borgernes tilstand og adfeerd
Parerendes forventninger og adfaerd
Individuelle karakteristika og tilgang til arbejdet
Arbejdsmilje

5

Tegn

Fysiske
Felelsesmzssige
og kognitive

Adfserdsmeessige

Omsorgstrasthed

L

Handtering og forebyggelse

Individuelt
Mellem kollegaer
Mellem leder og medarbejder
Pa arbejdspladsen
Samfundsmaessigt og politisk
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